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Liebe Leserin, lieber Leser, 
unterschiedliche Berufsgruppen profitieren ebenso unter-
schiedlich von ihrer Zusammenarbeit mit uns. Das liegt an den 
speziellen Services, die exakt auf den Bedarf dieser Kunden 
abgestimmt sind. Bestes Beispiel: Handfeste Unterstützungs-
leistungen für Anwalts- und Steuerkanzleien, die wir Ihnen 
heute etwas detaillierter vorstellen.

Dass wir ständig an der Optimierung unserer Prozesse arbei-
ten, beweisen gleich zwei aktuelle Entwicklungen: Zum einen 
haben wir unseren Kundenservice neu strukturiert. Zum anderen schließen wir mit 
einem neuen Standort in Tübingen eine strategische Lücke. Auch darüber mehr in 
diesem Newsletter. 

Die Info, was es zudem mit unseren Büchertischen im Theodor-Heuss-Haus auf 
sich hat, komplettiert heute diese News ebenso, wie ein besonderer Lesetipp und 
die Glückwünsche an unsere Kolleginnen und Kollegen, die in den vergangenen  
Monaten etwas zu feiern hatten.

Viel Informationsmehrwert und einen gemütlichen Winter wünscht Ihnen 
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• Das Extra für Anwalts- und 
Steuerkanzleien:  
Unsere speziellen Services   

• Neustrukturierung Kunden-
service: Für mehr synergetische 
Effizienz   

• NEU: Unser Standort  
Tübingen:  
Ein strategischer Lückenschluss  

• Büchertische im Theodor-
Heuss-Haus:  
Eine Win-Win-Situation für alle
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Aktuelles

Wie Rechtsanwalts- und 
Steuerkanzleien von uns 
profitieren

Machen Sie es wie viele Ihrer  
Kolleg*innen: nutzen Sie unsere Tools und 
Services zu Digitalisierung,  
Wissensbeschaffung und -verwaltung.

Sie sind unbedingt angewiesen auf aktuel-
le Fachinformationen: Anwalts- und Steu-
erkanzleien, Rechts- und Steuerabteilun-
gen und Gerichte. Die meisten verlassen 
sich aus gutem Grund auf uns als zuver-
lässigen Wissenslieferanten – schnell und 
bequem, gedruckt oder digital. Unsere für 
Ihren Bedarf entwickelten Software-Lö-
sungen erleichtern Ihre tägliche Arbeit – 
im Büro oder unterwegs. Nutzen auch Sie 
unsere erstklassigen Services und Tools. 

1. Fachveranstaltungen
Aktualisieren Sie Ihr Wissen mit unseren 
Veranstaltungsangeboten: Fachvorträge, 
Weiterbildungsangebote und Workshops 
– virtuell und vor Ort. Treffen Sie auf hoch-
karätige Referent*innen, aktuelle Themen  

Optimieren Sie Ihre Wissens- 
beschaffung und -verwaltung  
mit diesen Tools und Services:



Veranstaltungen

Unsere Büchertische im 
Theodor-Heuss-Haus 
 
Warum wir Sachbuch-Vorstellungen 
der Stiftung Bundespräsident-Theo-
dor-Heuss-Haus mit unseren Bücherti-
schen bereichern..

Unser Unternehmen pflegt seit Jahren 
eine enge Partnerschaft mit der 
Stiftung Bundespräsident-Theo-
dor-Heuss-Haus in Stuttgart. Die 
Stiftung betreibt zeitgeschichtliche 
Forschung und politische Bildung und 
erinnert zudem an Theodor Heuss, der 
das Grundgesetz für die Bundesrepublik 
Deutschland maßgeblich mitgestaltet 

hat. Im Theodor-Heuss-Haus Museum 
in Stuttgarts Feuerbacher Weg finden 
regelmäßig Vorträge statt. Im Rahmen 
solcher Sachbuchlesungen bzw. -vor-
stellungen bieten wir gern einen Bü-
chertisch mit thematisch passender 
Literatur zum jeweiligen Vortrag – in 

Abstimmung mit den entsprechenden 
Experten. So auch neulich bei Vorträgen 
im Rahmen der aktuellen Schwerpunk-
treihe „Zeitenwende. Demokratien und 
die autoritäre Herausforderung“.

Diese Büchertische haben jedoch noch 
einen zweiten „Auftrag“: Wir bringen 
damit unseren Auszubildenden die The-
men Veranstaltungen und Messen nahe 
und lassen sie diese Projekte weitest-
gehend selbstständig planen und auch 
vor Ort mitbetreuen. Die aktuellen Ver-
anstaltungen im Theodor-Heuss-Haus 
finden Sie immer online unter: https://
www.theodor-heuss-haus.de/events

Standorte

NEU: Unser Standort 
Tübingen schließt eine 
Lücke  

Freundliche Übernahme der ehemali-
gen Buchhandlung Beneke und ihrer 
Mitarbeiter*Innen.

Seit dem 01. Juli 2023 gibt es mit  
Tübingen nun einen fünften Stand-
ort von Hoser + Mende im Verbund 
der Schweitzer Fachinformationen. Da-

mit schließen wir eine Lücke für unsere 
Kundschaft in der Neckar-Alb-Region. 
Der Standort ging aus der Übernahme 
der ehemaligen Buchhandlung Beneke 
in der Gartenstraße hervor, deren Be-
sitzer in den wohlverdienten Ruhestand 
ging. Die Mitarbeiter*innen Cornelia 
Sommer und Carsten Jenssen haben 
im Zuge der Übernahme zu Schweitzer 
gewechselt und betreuen nach wie vor 
die Kundinnen und Kunden in Tübingen 
vor Ort – inklusive der gewohnten und 
bewährten Botenfahrten.

und relevante Inhalte. Das Mindeste, 
was Sie aus unseren Veranstaltungen 
mitnehmen, ist ein FAO-Zertifikat. 
2. Gratis Newsletter „Schweitzer 
Thema“
Der Newsletter informiert Sie regelmäßig 
und kostenfrei über interessante und wis-
senswerte Aspekte aus der Berufspraxis 
– aktuell geht es um Wissensmanage-
ment für Kanzleien. Hier mehr dazu:  
https://www.schweitzer-online.de/info/
Schweitzer-Thema/
3. Schweitzer Connect – Trans-
parente und komfortable Verwal-
tung aller Fachinformationen
Das webbasierte Tool bietet individuali-
sierbare Einstellungen und automatisierte 
Reports bei vollständiger Auftragsdoku-
mentation und modernster Bestell- und 
Bestandsverwaltung. Inkl. Print-to-Digi-
tal-Analyse und Hinweisen auf neuere 
Auflagen. In der kostenlosen Version sind 
bis zu zwei verschiedene Rechtesets 
oder Verwaltungsebenen inklusive.
4. Schweitzer Infodienst – Ihre 
(Online-)Bibliothek auf aktuellem 
Stand
4 x pro Jahr erfahren Sie alles über inte-
ressante Neuerscheinungen und Voran-
kündigungen aus den Bereichen Recht 
und Steuern – als gedrucktes Heft nach 

Hause oder als PDF per E-Mail.  
5. Schweitzer Mediacenter
Der ultimative Überblick über interne, 
externe, gedruckte und digitale Fach- 
informationen! Online und intuitiv überall 
nutzbar und extra entwickelt für Rechts-
anwalts-, Steuer- und Wirtschaftsprü-
fungskanzleien, Kommunen, öffentliche 
Verwaltungen und Unternehmen.
6. Schweitzer Neuerscheinungs-
dienst
Regelmäßige Informationen über aktu-
elle Bücher und Medien rund um Ihre 
individuelle Auswahl aus 2.500 Themen-
gebieten sowie Romanen oder Sachbü-
chern für die Freizeitlektüre mit zahlrei-
chen Filterkriterien. 
So unterstützen wir Ihre Digitali-
sierung 
Wie fortgeschritten ist die Digitalisierung 

in Ihrer Kanzlei? Ausbaufähig? Dann 
unterstützen wir Sie gern –  
Digitalisierung ist unsere Stärke:
• Print-to-Digital-Analysen mit gezielten 
Empfehlungen für digitale Alternativen zu 
Ihren Printbezügen. 
• Technische Lösungen zur schnelleren 
und effizienteren Recherche und Nut-
zung von E-Journals, E-Books und Da-
tenbanken.
• Umfassende Übersicht über alle digita-
len Verlagsangebote.
• Neueste Tools und Anwendungen im 
Bereich Legal- und Tax-Tech.
Damit verbunden ist eine erhebliche Zeit-
und damit letztlich auch Kostenersparnis. 
Wir freuen uns auf Ihre Anfrage. Eine 
kurze Mail genügt. Mehr Infos: https://
www.schweitzer-online.de/ info/Ser-
vices-fuer-Anwalts-und-Steuerkanzleien/

Einblicke

So ist unser Kunden- 
service jetzt neu  
strukturiert

Das Bessere ist des Guten Feind!  
Deshalb arbeiten wir auch immer 
wieder an der Verbesserung unserer 
Prozesse. Bestes Beispiel: Die Neu-
strukturierung unseres Kundenservices. 

Bisher haben wir unseren Kundenser-
vice in Baden-Württemberg nach Regi-

onen organisiert – jeder Standort betreu-
te dabei die Kunden aus seiner Region. 
Entsprechend wurden an allen Stand-
orten identische Aufgaben erledigt. 
Um unsere Effizienz zu steigern und 

synergetischer zusammenzuarbeiten, 
haben wir jetzt umstrukturiert: Der Kun-
denservice umfasst nun standortüber-
greifend zwei eigenständige Bereiche:  
Zum einen gliedert sich der Bereich in
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Kundenservice (Frontoffice) unter 
Leitung von Karin Ortolf in die Teams 
Unternehmen/Bibliotheken unter 
Führung von Barbara Reichenbacher 
und Recht&Beratung/Kommunal, 
geführt von Ulrike Langer. Diese Kolle-
ginnen und Kollegen stehen in direktem 
Kontakt mit unseren Kunden und sind 
die erste Anlaufstelle bei allen Fragen 
und Wünschen. Zum anderen gibt es 
den Bereich Elektronische Medien/

Abonnement (Backoffice) unter 
Leitung von Heike Kober. Die Teams
E-Medien, geführt von Jens Flößer und 
Abonnement, geleitet von Sabine Kübler, 
werden bei komplexen Themen und Pro-
jekten je nach Bedarf begleitend hinzuge-
zogen. Sie möchten uns und unser Kun-
denservice-Team kontaktieren?
Schreiben Sie uns eine E-Mail an kunden-
service-suedwest@schweitzer-online.de. 

Christian Hügerich (Tel. +49 721 98161-51 
c.huergierich@schweitzer-online.de)

Unsere Teamleiter*innen Barbara Reichenbacher, 
Ulrike Langer, Sabine Kübler, Jens Flößer und 
Christian Fischer (Teamleitung Logistik)

Ursula Licata (Tel. +49 721 98161-42 
u.licata@schweitzer-online.de)

Unsere Abteilungsleiterinnen Heike Kober (l.) und Karin Ortolf (r.)

Unser Auszubildender Nicolas Habersaat betreut 
den Buchertisch im Theodor-Heuss-Haus.

Unser neuer Standort Tübingen in der Garten- 
straße, unmittelbar am Neckarufer gelegen
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NEU im Schweitzer Team und 
sehr willkommen!
Wir benötigen immer wieder fähige 
Menschen, die unsere Teams bei ih-
ren wachsenden Aufgaben unterstüt-
zen. Neu in Karlsruhe sind: Manuela 
Kellner im Kundenservice-Team Un-
ternehmen / Bibliotheken sowie Sab-
rina Baur und Gabriele Benyahia im 
Kundenservice-Team R&B / Kommu-
nal. In Stuttgart bringen sich Chris-
tos Pantsios im Kundenservice-Team 
Unternehmen / Bibliotheken ein so-
wie Sebastian Maier im Team Abon-
nement. Auf gute Zusammenarbeit!

 
Wir unterstützen die  
KARLSRUHER TAFEL!

Zu Weihnachten 
verzichtet Hoser 
+ Mende tradi-
tionell auf die 
Bescherung sei-
ner Kunden und 
engagiert sich 

stattdessen in diesem Jahr für die 
KARLSRUHER Tafel e.V. im Westen 
von Karlsruhe. Bei dieser wichtigen 
gemeinnützigen Organisation sind 
rund 80 ehrenamtliche Helferinnen 
und Helfer aktiv. Ihr vorrangiges Ziel 
ist die Sammlung von überschüssi-
gen Lebensmitteln, die dann an be-
dürftige Menschen weitergegeben 
werden, die Schwierigkeiten haben, 
sich ausreichend zu ernähren. Darü-
ber hinaus beliefert die KARLSRU-
HER TAFEL soziale Einrichtungen 
wie Tagestreffs, Übernachtungshei-
me, Beratungsstellen und karitative 
Organisationen.
Mehr Informationen über die 
KARLSRUHER Tafel e.V. und ihre 
wichtige Arbeit finden Sie hier:  
https://karlsruher-tafel.de/

Kurz gesagt!
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Jubiläum

Mit den besten Glück-
wünschen

Es freut uns immer sehr, Ihnen an dieser 
Stelle Gutes berichten zu können. Zum 
Beispiel feierte Jens Flößer, Teamleiter 
Elektronische Medien in Karlsruhe, sein 
15-jähriges Jubiläum und Anna Liebel, 
ebenfalls Elektronische Medien in Karls-

ruhe, ist auch schon fünf Jahre bei uns. 
Auch drei Hochzeiten wurden im vergan-
genen Sommer gefeiert. Luisa Felder, 
Manuel Dio und Christos Pantsios haben 
„Ja“ gesagt. 
Sehr herzliche Glückwünsche!

Belletristik

Weihnachts-Lesetipp
Ein Tipp von Sara Reinelt, Auszubilden-
de zur Buchhändlerin aus Stuttgart.

Das Meer war für Thomas Mann sein 
Leben lang Sehnsuchtsort und verhei-
ßungsvoller Sog in die Tiefe zugleich. 
In diesem Roman treffen sich deutsche 
Romantik und Todessehnsucht sowie die 
Befreiung von den Konventionen und po-
litischen, literarischen, erotischen Zwän-
gen des bürgerlichen Lebens.

„Ein Titel, der beim Lesen Meeresrau-
schen und Möwenkreischen ins Wohn-
zimmer zaubern kann. Wiedermann ge-
lingt es mit Leichtigkeit und Wärme, ein 
umfassendes Bild des Nobelpreisträgers 
Thomas Mann zu zeichnen, das den Le-
senden einen ganz neuen Einblick in sein 
Wesen und seine Verbundenheit mit der 
größten Naturgewalt der Welt gibt – dem 
Meer.“  

Volker Weidermann
Mann vom Meer
Klett-Cotta / Erschienen 02/202

Hardcover Euro 23,00 €
E-Book 19,99 €
Audio 23,99 €
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https://www.schweitzer-online.de/buch/Weidermann/Mann-Meer/9783462002317/B614108/
https://www.schweitzer-online.de/ebook/Weidermann/Mann-Meer/9783462303940/B614107/
https://www.schweitzer-online.de/audio/Weidermann/Mann-Meer/9783742427267/B614106/

