
Schweitzer Fachinformationen I Neues aus der Region

Schweitzerlokal

Liebe Leserin, lieber Leser, 
im aktuellen Schweitzer lokal erfahren Sie, was sich bei 
uns zurzeit tut – und was sich schon getan hat, seit am 
1. Januar 2023 aus Boysen + Mauke Schweitzer Fachinforma-
tionen Hamburg geworden ist. Außerdem stellen wir Ihnen 
unsere Kollegin Pauline Göbel näher vor. Sie leitet bei uns 
das Kundenprojektmanagement-Team und wir haben sie ge-
fragt, was genau ihre Aufgaben sind. Zu diesen und noch 
einigen anderen interessanten Themen erfahren Sie mehr, 
wenn Sie jetzt einfach weiterlesen.  

Viel Vergnügen!
.

02I23Hamburg + Hannover

Themen

•	 Rückschau: Wie es sich  
unter dem neuen Dach der 
Schweitzer Fachinformationen 
oHG arbeitet 

•	 Vorschau: Im JohannisContor 
erwarten Sie in der nächsten 
Zeit einige spannende Veran-
staltungen 

•	 Schau genau! Machen Sie mit 
bei unserer Webshop-Rallye 
und gewinnen Sie einen Buch-
gutschein 

www.schweitzer-online.de

Aktuelles

An einem Strang ziehen
Zu Beginn des Jahres ist aus Boysen +  
Mauke Schweitzer Fachinformationen 
geworden. Wir schauen, ob sich die 
Veränderung bereits positiv bemerkbar 
macht.

Etwas mehr als neun Monate ist es jetzt 
her, dass insgesamt fünf in verschiedenen 
Regionen Deutschlands ansässige, eigen-
ständige Fachmedienhandlungen zu ei-
nem Unternehmen verschmolzen 
sind: Schweitzer Fachinformationen. 
Für uns war dies ein großer Schritt, aber 
auch ein vielversprechender. Vor allem mit 
Blick auf Sie, unsere Kundinnen und Kun-
den. Ihre vertrauten Ansprechpersonen  

sind nach wie vor für Sie da, aber hat 
sich aus Ihrer Sicht schon etwas spürbar 
zum Vorteil verändert? 
In einem Punkt haben sich unsere Erwar-
tungen auf jeden Fall erfüllt: Der projekt-
bezogene Austausch mit Kolleginnen 
und Kollegen in anderen Teilen des Lan-
des ist intensiver geworden und mittler-
weile fest verankert im Arbeitsalltag. 
Insbesondere in unserer Abteilung 

Digitale Dienste wird regelmäßig über 
alle Standorte hinweg besprochen, wie 
wir Ihren Anforderungen und Wünschen 
rund um Abonnements und Kunden-
service noch besser gerecht werden 
können. Ein Beispiel: Sie möchten Ihre 
Fachzeitschrift künftig nicht mehr als 
gedruckte Ausgabe beziehen, sondern 
als E-Journal oder in einer Online-Fach-
datenbank finden. Dieser Wunsch 

Ihr Rudolf Oechtering
Geschäftsleitung Schweitzer Fachinformationen Hamburg und Hannover



Angetreten, um Licht in den Lizenzdschungel zu bringen (v.l.n.r.): Patricia Schwartz (Düsseldorf), Ramona 
Meibeck, Simone Wolf, Andrea de Groot (alle Hamburg) und Laura Beck (Frankfurt a.M.)
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JohannisContor

Hier ist was los
Im Hamburger JohannisContor finden 
wieder jede Menge Veranstaltungen statt: 
Fachvorträge, Lesungen, Diskussions-
runden, Buchvorstellungen – hereinspaziert!

Endlich ist wieder Leben in der Großen 
Johannisstraße! In den umliegenden 
Büros wird wieder fleißig gearbeitet 
und viele Touristen sind in der City unter- 

wegs. Doch nicht nur vor unseren Schau-
fenstern, auch dahinter gibt es was 
zu erleben. Unser Veranstaltungs- 
programm ist vielfältig und abwechs-
lungsreich. In diesem Sommer haben 
wir unsere belletristische Reihe „Im 
Gespräch“ aus der Taufe gehoben. Die 
junge Autorin Caroline Wahl war bei uns 
zu Gast und hat aus ihrem umjubelten 
Debütroman „22 Bahnen“ gelesen. Fast 
70 Interessierte waren dabei – und be-
geistert. Geradezu ein Klassiker für die 
„Leseratten“ unter Ihnen ist das „Ge-
mischte Doppel“, das in diesem Jahr am 
27. November bei uns im JohannisCon-
tor aufschlagen wird. Rainer Moritz 
vom Literaturhaus Hamburg und Anne-
marie Stoltenberg, Kulturredakteurin 
beim NDR, stellen ihre liebsten Neu-
erscheinungen für lange Winterabende 
vor – rechtzeitig vor Weihnachten. 

Bereits zweimal haben wir die berufs- 
rechtliche Pflichtfortbildung nach § 43f 
BRAO neue Fassung in Kooperation mit 
dem Hamburgischen Anwaltverein e.V. 
schon angeboten. Wegen der großen 
Nachfrage fanden die Veranstaltungen – 
exklusiv für Hamburgs Frischvereidigte 
– als Hybrid-Seminare statt. Die nächs-
ten Termine sind am 3. und 4. November 
2023, Anmeldung nur über den HAV. 
Zunehmender Beliebtheit erfreut sich auch 
unsere monatliche Talkrunde „Geht 
aufs Haus“. Wir durften schon mit vie-
len namhaften Juristinnen und Juristen 
über das Leben im Allgemeinen und das 
Recht im Besonderen plaudern. Wer im 
November unser Gast sein wird, stand 
bei Redaktionsschluss noch nicht fest. 
Dabeisein lohnt sich aber in jedem Fall 
– live im JohannisContor und der Eintritt 
ist frei. Klar, der geht aufs Haus.

Ausbildung

Nachwuchs im 
E-Commerce
Seit September 2023 bieten wir bei uns 
in Hamburg einen neuen, zukunftswei-
senden Ausbildungsgang an: Wir bilden 
E-Commerce Kaufleute aus.

Der Schweitzer Webshop zählt zu unse-
ren wichtigsten Kommunikations- und 
Vertriebskanälen, um mit Ihnen, unseren  
Kundinnen und Kunden, in Kontakt  
zu sein. www.schweitzer-online.de  
ist zum einen Ihre Plattform für die Re-
cherche, zum anderen versorgen wir 
Sie darüber schnell und unkompliziert 
mit Ihren Fachinformationen. Uns ist 
sehr daran gelegen, unsere Kompetenz 
in Sachen Online-Handel stetig weiter 

Beim Talk „Geht aufs Haus“ blicken wir mit 
unseren Gästen über den juristischen Tellerrand – 
anzuschauen auch auf vimeo.com

wird in Zukunft einfacher und schneller 
zu erfüllen sein – bei größtmöglicher 
Transparenz für Sie, auch was die Kos-
ten angeht. Die härteste Nuss, die es für 
uns dabei zu knacken gilt, ist die: Fach-
verlage haben häufig undurchsichtige 
Lizenzregeln, aus denen nicht immer 
klar wird, welche Bücher oder Zeitschrif-
ten in den Lizenzen enthalten sind und 
wie der Zugriff auf die jeweilige Lizenz 
möglich ist. Eine allgemein verbindliche 
Referenzdatenbank mit allen relevanten 
Informationen wie bei Büchern gibt 
es nicht, geschweige denn einen ver-

bindlichen Standard für Lizenzmodelle.  
Mit dem Ziel Klarheit zu schaffen, haben 
Patricia Schwartz, unsere Düssel-
dorfer Kollegin für digitales Informations-
management und Simone Wolf aus 
der Hamburger Abteilung Digitale Dienste 
eine bundesweite Arbeitsgruppe initiiert,  
zu der auch Ramona Meibeck, 
Andrea de Groot und Laura Beck 
aus Frankfurt a.M. zählen. Zur Zeit tüftelt 
man noch daran, wie wir über unser 
ERP-System alle wichtigen Informati-
onen zu digitalen Fachinformationen 
so bereitstellen können, dass sie auch 

Ihnen im Schweitzer Mediacenter, im 
Webshop und in Schweitzer Connect 
zur Verfügung stehen. Und zwar ein-
heitlich, übersichtlich und verlässlich. 
Wie schnell diese Arbeitsgruppe zusam-
menfand, zeigt, dass die Verschmelzung 
von fünf oHGs zu einem Unternehmen 
genau zum richtigen Zeitpunkt kam: 
Die Initiative unserer Kolleginnen profi-
tiert bereits davon. Klar, es liegen noch 
zahlreiche Aufgaben vor uns, die wir in 
Ihrem Sinne gemeinsam lösen werden, 
aber der Anfang ist gemacht.

Porträt

Was macht eigentlich...?
Pauline Göbel ist seit August 2019 bei 
uns und verbindet seither mit stetig 
wachsendem Know-how ihre beiden 
Schwerpunkte: Projektmanagement 
und Digitalisierung.

Sie ist gebürtige Nordrhein-Westfälin, 
gelernte Fachbuchhändlerin, Ex-Barista 
und Projektleiterin bei Schweitzer Fach-
informationen Hamburg: Pauline Göbel. 
Prozesse unserer Kundinnen und Kun-
den zu begleiten, voranzutreiben und zu 
steuern, ist ihr Job. Doch was heißt das 
eigentlich genau?

Was sind deine Aufgaben als 
Projektleiterin?

In der Hauptsache bin ich verantwortlich 
für die Umsetzung verschiedener Pro-
jekte, unterstütze hier gemeinsam mit 
meinen Teams unsere Kund*innen. 
Dabei geht es mal um die komplette 
Digitalisierung eines Unternehmens, um 
die Optimierung aller Fachmedien-
bezüge einer Kanzlei oder das Etablieren 
von neuen Prozessen.

Was ist die besondere Heraus- 
forderung in deinem Job?

Die größte Herausforderung ist sich 
selbst zu organisieren – zum Glück 
macht mir das Spaß. Es kann dennoch 
herausfordernd sein, bei der Vielzahl 
an Themen den Überblick zu behalten. 
Hier helfen mir Strukturen und stetige 
Selbstkontrolle. 

Wie sieht ein typischer Arbeitstag 
bei dir aus? 

Immer unterschiedlich und gerade das 
mag ich an meinem Beruf. Mal ist das 
Erarbeiten eines Projektplans im Tages- 
fokus, mal die Abstimmung mit einem 
Kunden oder ein gemeinsamer Projekt-
abschluss – am liebsten natürlich erfolg-
reich.  

Woran arbeitest du aktuell?

Derzeit bilden wir ein bundesweites 
Team für Kundenprojekte, mit dem Ziel 
unsere Erfahrungen zu bündeln und Pro-
jekte wie z.B. Prozessanpassungen oder 
das Onboarding bei Schweitzer Fach- 
informationen gemeinsam mit unseren 
Kund*innen bedarfsorientiert umzusetzen. 
Mein Team und ich, wir freuen uns schon 
sehr auf die Aufgabe, bei der wir unsere 
Kund*innen bestmöglich unterstützen 
und gleichzeitig unser Serviceportfolio 
weiterentwickeln können.  

Was macht dir an deinem Job am 
meisten Spaß?

Durch die vielen verschiedenen Themen 
habe ich die Möglichkeit mich selbst 
und das Unternehmen immer wieder 
weiterzuentwickeln, was ich als 
sehr bereichernd empfinde. Und den 
Obst-Dienstag, den finde ich auch gut.

Pauline Göbel behält bei (digitalen) Projekten 
jeder Größenordnung den Überblick 

auszubauen, zu verbessern und langfris-
tig zu sichern. Und so bietet Schweitzer 
Fachinformationen an den Standorten 
Hamburg und Berlin neuerdings einen 
weiteren Ausbildungsberuf an: Kauf-
frau/-mann im E-Commerce. Unsere 
erste Auszubildende, Jana Holm, ist 
seit dem 1. September an Bord. In den 
kommenden drei Jahren wird sie die 
gesamte Bandbreite des Fachmedien-
handels im World Wide Web kennen-
lernen. Und die reicht von innovativen, 
datenbasierten Digitalstrategien bis zur 
Prozesssteuerung, von Produktentwick-
lungen bis zum Online-Marketing. Jana 
Holm ist bereits ausgebildete Biologie- 
laborantin und hat auch schon ein paar 
Jahre wissenschaftlich gearbeitet – wir 
freuen uns sehr, dass sie da ist. 
Übrigens: Zur Zeit ist häufig von unbe-

Jana Holm wagt den Neustart in einen  
kaufmännischen Beruf mit Zukunftsperspektive

Gewinnspiel

Wie gut kennen Sie unseren Webshop?
Gewinnen Sie einen 25-Euro-Buchgutschein! 
Hier entlang zur Schweitzer Webshop-Rallye: 
QR-Code scannen, mitspielen und gewinnen.
 www.schweitzer-online.de/info/Webshop-Rallye-Nord

setzten Ausbildungsplätzen die Rede. 
Bei Schweitzer Fachinformationen ha-
ben wir uns intensiv mit dem Recruiting 
von Azubis beschäftigt, haben Ideen 
entwickelt und umgesetzt. Unser Ein-
satz wurde mit zahlreichen qualifizier-
ten Bewerbungen belohnt. Fünfzehn 
Auszubildende starteten in diesem 
Jahr bei uns bundesweit. Wir finden das 
ziemlich nice.



www.schweitzer-online.de

Kurz erklärt 
Kennen Sie schon 
unsere kurzen Erklär- 
Videos, die Ihnen 
unsere Services für 
Jurist*innen und 

Steuerberater*innen, für Kommunen,  
Bibliotheken und Unternehmen er-
läutern? Auf vimeo.com können 
Sie sie jetzt alle kostenlos und werbe- 
frei anschauen: ob Mini-Tutorial für 
den Einstieg in beck-online oder 
User-Tipps für den Schweitzer Neu- 
erscheinungsdienst – probieren Sie‘s 
aus! Einfach den QR-Code scannen, 
er führt Sie direkt zu unserem Kanal 
auf vimeo.com.

Lesen im Herbst 

Was könnte schöner sein, als an 
ungemütlichen Herbst- und Winter-
tagen in eine gute Geschichte abzu-
tauchen? Unsere Lesetipps für den 
Herbst (und in Kürze auch für den 
Winter) machen es es Ihnen leicht 
das passende Buch zu finden. Die 
gedruckte Broschüre liegt in unseren 
Buchhandlungen in Hamburg und 
Hannover für Sie zum Mitnehmen  
parat. Oder Sie abonnieren auf 
www.schweitzer-online.de unseren 
Newsletter „Lesetipps“. Dann er-
halten Sie die digitale Version in Ihr 
E-Mail-Postfach – mit direkten Links 
zu unserem Webshop.

Kurz gesagt!
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Weiterbildung

Jeden Tag ein bisschen 
besser werden
Um uns kontinuierlich weiter zu quali-
fizieren und um neue Kolleginnen und 
Kollegen für uns zu gewinnen, schlagen 
wir in der Personalentwicklung neue 
Wege ein.

Schweitzer Fachinformationen wächst 
seit Jahren kontinuierlich. Doch wie steht 
es um unsere Mitarbeitenden? Was tun 
wir, damit auch sie sich weiterentwickeln 
können? Eine ganze Menge. Nicht nur in 
unserer zentralen Abteilung Personal-
entwicklung weiß man um die Wichtig- 
keit von konkreten, den Arbeitsalltag 
begleitenden Maßnahmen, die der 
Kompetenz- und Weiterbildung 
dienen. Auch unsere einheitlich struktu-
rierten Personalgespräche bringen viel. 
Kompetenzen und Talente erkennen wir 
so schneller, um sie zu fördern, um ge-
meinsam Ziele zu definieren und nächste 
Schritte zu planen. Nicht selten tun sich 

in Entwicklungsgesprächen neue Pers-
pektiven oder künftige Aufgabenfelder 
auf. So ist unsere langjährige Kollegin 
Ute Geißler, Leiterin der Abteilungen 
Abonnements und Digitale Dienste, seit 
fast drei Jahren zertifizierte Personal 
Coach. Ihr in der Fortbildung gewonne-
nes Know-how setzt sie immer wieder 
auch für uns ein. Ihre buchhändlerische 
Expertise hat sie um Coaching-Kompe-
tenzen ergänzt und damit ein für nahezu 
alle unsere Arbeitsbereiche attraktives 
Angebot geschaffen. Die Bandbreite ist 
groß und deckt Themen wie Change- 
Prozesse, Kommunikation, Verhandlungs-
führung oder Teamarbeit ab. Und noch 
ein betriebliches Lernangebot 
steht seit einigen Wochen allen bei uns 
im Haus offen: die E-Learning Plattform 
PINKTUM. Mehr als 100 Video-Schulun-
gen zu Führung, Kommunikation, Aus-
bildung, Vertrieb, Digitalisierung etc. 
können „on the job“ absolviert wer-
den. Zu jeder Einheit gehören ein etwa 
60-minütiges Lernvideo, Einführungen, 
Verständnis- und Kontrollfragen sowie 

ein Zertifikat. Und 
was haben Sie von 
all dem? Nun, ganz 
einfach: Je besser wir 
werden, desto sicherer 
dürfen Sie sein, dass 
Ihre Anliegen rund um 
Ihre Fachmedien bei 
uns in guten Händen 
sind.

instagram.com/schweitzerhamburg 
instagram.com/schweitzer.literatur.hamburg

Impressum

Schweitzer Fachinformationen Hamburg I hamburg@schweitzer-online.de
Buchhandlung: Große Johannisstr. 19 I 20457 Hamburg I Tel: +49 40 44183-180 / -189
Kundenservice: Burchardstr. 21 I 20095 Hamburg I Tel: +49 40 44183-0
Schweitzer Fachinformationen Hannover I hannover@schweitzer-online.de I Tel: +49 511 357277-0
Buchhandlung: Volgersweg 4a I 30175 Hannover I Kundenservice: Marktstr. 51/52 I 30159 Hannover

Anna Seßler leitet bei uns die Abteilung zentrale Personalentwicklung 
und ist hier mit Ausbildungsleiterin Carolin Kaeder und Coach Ute Geißler 
im Austausch 


