
Schweitzer Fachinformationen I Neues aus der Region

Schweitzerlokal

Liebe Leserin, lieber Leser, 
es tut sich was bei Schweitzer Fachinformationen in Ham-
burg und Hannover – wie sollte es anders sein? Im aktuellen 
Schweitzer lokal bringen wir Sie auf Stand. Unter anderem 
berichten wir von einem umfangreichen Digitalisierungs-
projekt, das wir mit unserem Kunden BDO realisiert haben. 
Wir stellen Ihnen Bettina Ewert und Nicole Schmidt, eines 
unserer „Vertriebstandems“ näher vor. Weiterbildung in 
Sachen E-Commerce ist ebenfalls Thema. Und passend 
dazu blicken wir auf den  Relaunch unseres Webshops, der 
so gut wie abgeschlossen ist.  

Viel Vergnügen!

01I24Hamburg + Hannover

Themen

• Zusammenarbeit: Wie bei  
BDO die Umstellung von 
Print- auf E-Medien gelingt  

• Zukunft: Unser Webshop  
hat einen Relaunch erfahren – 
und kann jetzt noch mehr 

• Zu zweit: Was ist eigentlich 
ein „Vertriebstandem“?  
Und was haben Sie davon?

www.schweitzer-online.de

Best Practice

P2E bei BDO
Bei BDO steht die Umstellung von ge-
druckten Fachinformationen auf digitale 
Medien nach gut zwei Jahren kurz vor 
dem Abschluss – und ist jetzt schon ein 
Erfolg.

Die Digitalisierung des Arbeitsalltags 
war im Bereich Fachinformationen 
bereits auf einem guten Weg, als die 
Corona Pandemie die Entwicklung digi-
taler Angebote quasi über Nacht rasant 
beschleunigte. Je mehr Menschen ihren 
Arbeitsplatz ins Homeoffice verlegten, 
desto attraktiver wurden Online-Daten-
banken, E-Books, E-Journals etc. Mehr 

noch, für einen reibungslosen Fortgang 
des eigenen Geschäfts war die Nutzung 
digitaler Angebote für viele Unterneh-
men, Kanzleien und Bibliotheken schlicht 
alternativlos. Auch bei BDO, einer der 
größten Prüfungs- und Beratungsgesell-
schaften in Deutschland, die seit vielen 
Jahren Kunde bei Schweitzer Fachinfor-
mationen Hamburg ist, erkannte man 
die Zeichen der Zeit. Die Umstellung 
der laufenden Bezüge von Printmedien 
wie Fachzeitschriften-Abos, Loseblatt-
werken, Kommentaren oder Handbüchern 
auf E-Medien wurde zum digitalen 
Großprojekt von hoher Priorität. Bei 
Schweitzer Fachinformationen waren 
wir von Beginn an in die Überlegungen 
unseres Kunden involviert, konnten 

Ihr Rudolf Oechtering
Geschäftsleitung Schweitzer Fachinformationen Hamburg und Hannover

Die BDO AG Wirtschaftsprüfungsgesellschaft 
wurde bereits 1920 in Hamburg gegründet – als 
Deutsche Waren-Treuhand-Aktiengesellschaft



fachkundig beraten und immer wieder 
unsere umfassende Expertise aus ver-
gleichbaren Projekten einfließen lassen. 
„Das Team von Schweitzer Fachinformati-
onen hat uns vom ersten Moment an sehr 
engagiert bei unserem Vorhaben unter-
stützt“, sagt Michael König, Direktor 
Central Services, der das Projekt bei BDO 
gemeinsam mit Fabio Passalenti und 
Laura Mustafa betreut.   
Das erklärte Ziel lautete, so viele Fach-
medien wie möglich zu digitalisieren und 
damit bundesweit an allen 27 Offices 
von BDO für mehr Effizienz zu sorgen. 
Unser Fokus war auf die Optimierung 
der Bezüge, der unternehmensinternen 
Prozesse und der Nutzung gerichtet. Da-
für hat unser Vertriebskollege Rainer 
Bülck BDO hinsichtlich passgenauer 
digitaler Inhalte z.B. in juristischen 
Online-Datenbanken beraten. Ramona  
Meibeck und Simone Wolf von der 
Abteilung Digitale Dienste richteten 
(Test-)Zugänge und Lizenzen ein, z.B. 
für das Schweitzer Mediacenter. Sie 

verwalten die digitalen 
Abonnements und leisten  
bei Bedarf auch techni-
schen Support. Inga Bug  
ist Ansprechpartnerin im  
Kundenservice. Sie nimmt 
Bestellungen entgegen wie  
auch Reklamationen, wäh-
rend die Leitung des Kun-
denprojektmanagements 
bei Pauline Göbel liegt, 
die alle Projekt-Steps von 
A bis Z geplant, koordi-
niert und begleitet hat. 
Ein echter Meilenstein im Projektverlauf 
war dann der Roll-out des Schweitzer 
Mediacenters an allen Offices von BDO 
im Januar 2023. Es folgte eine intensi-
ve Schulungsphase, in der wir binnen 
weniger Monate 16 Webinare zu nahezu 
allen Themen der digitalen Nutzung von 
Fachinformationen exklusiv für die Mit-
arbeiterinnen und Mitarbeiter von BDO 
angeboten haben – abgestimmt auf 
die unterschiedlichen Arbeitsbereiche  

unseres Kunden. „Das Schweitzer 
Mediacenter wird von unseren Kolle-
ginnen und Kollegen sehr gut ange-
nommen. Gemeinsam mit Schweitzer 
Fachinformationen haben wir hier einen 
weiteren Schritt zur Digitalisierung  
gemacht und damit auch einen Beitrag 
zur Nachhaltigkeit geleistet“, freut 
sich Michael König. Wir freuen uns auch 
– über so viel positives Feedback und 
auf viele neue Projekte.

www.schweitzer-online.de

Porträt

Was macht eigentlich...?
Bettina Ewert und Nicole Schmidt  
sind zusammen eines unserer fünf 
„Vertriebstandems“: Eine Kollegin  
arbeitet im Außendienst, die andere  
im Innendienst.

Bettina Ewert ist vielen von Ihnen 
seit Jahren eine versierte Ansprechpart-
nerin für Fragen rund um die Kanzlei- 
bibliothek und Datenbanklizenzierung. 
Zudem hält sie regelmäßig Webinare  
zum Schweitzer Mediacenter und juristi-
schen Datenbanken wie z.B. beck-online. 
Nicole Schmidt ist erst kürzlich von 
Schweitzer Fachinformationen in Düssel-
dorf zu uns nach Hamburg gewechselt. 
Ihre Stärke liegt im Innendienst. Sie kennt 

sich mit unserer ERP-Software bestens 
aus, kennt viele Kolleg*innen bereits aus 
internen Projekten und kann bequem vom 
Homeoffice im Rheinland aus arbeiten. 

Ihre Präsenztage in Hamburg nutzt sie 
für den persönlichen Austausch und die 
Projektplanung mit Bettina Ewert.

Im Innendienst: Nicole Schmidt wechselte vom 
Rhein an die Elbe 

Im Außendienst: Bettina Ewert berät Sie fach-
kundig

Unser Team für BDO: Ramona Meibeck (1) und Simone Wolf (2), 
beide aus der Abteilung Digitale Dienste, im Vertrieb Rainer Bülck 
(3), im Kundenservice Inga Bug (4)
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Was genau ist ein „Vertriebstandem“?

„Als Tandem aus Innen- und Außen-
dienst, betreuen wir unsere Kunden-
gruppe RWS hier im Norden. Wir 
stimmen uns täglich inhaltlich und in 
der Aufgabenverteilung ab. Unsere 
Kund*innen in Kanzleien bzw. Rechts- 
und Steuerabteilungen können sich 
stets auf uns beide verlassen“, sagt 
Bettina Ewert. Nicole Schmidt ergänzt: 
„Ich übernehme die Vor- und Nachbe-
reitungen von Kundenterminen. Damit 
ist Bettina gut gerüstet für ihre Beratung 
vor Ort oder in Onlinemeetings.“

Hat sich Vertriebsarbeit in den  
letzten Jahren verändert?

„Das Online-Know-how wächst 
bei uns im Vertrieb seit vielen Jahren 
kontinuierlich, wir lernen immer wieder 
dazu“, sagt Bettina Ewert. „Aktuell geht 
die Entwicklung dahin, dass wir unsere 
Produkte und Services so anbieten, 

dass diese individuell auf die speziellen 
Anforderungen unserer Kundinnen und 
Kunden zugeschnitten sind. Es gibt heu-
te einfach mehr Spezialisierungen 
und wir kennen die verschiedensten  
digitalen Bezugsformen und Angebote 
der Fachverlage, beraten bedarfsgerecht 
und verlagsübergreifend. Wir helfen 
bei Auswahl und Implementierung der 
passenden Datenbanken oder beim 
Schweitzer Mediacenter – auch mit 
Schulungen.“

Rheinland vs. Hamburg: Wie schwer 
fällt die Umstellung? 

„Hamburg ist eine schöne Stadt und 
wenn ich vor Ort bin, gehe ich gern nach 
Feierabend noch durch die Straßen“, 
schwärmt Nicole Schmidt. „Ansonsten 
bin ich ja im Home Office, keine große 
Umstellung also. Die Veränderung im Job 
ist dagegen anspruchsvoll. In Düsseldorf 
habe ich zuvor große Unternehmen im 

Bereich Abonnements betreut. Hier 
muss ich mich noch an einige Prozesse 
und die neue Zielgruppe gewöhnen, 
aber das klappt schon – auch dank der 
Unterstützung durch meine Tandem- 
Partnerin.“

Webinar vs. Kundentermin vor Ort: 
Was gelingt wo besser?

Bettina Ewert: „Der direkte Kontakt bei 
Kundenterminen vor Ort ist leben-
dig und bereichernd. Die menschliche 
Ebene ist mir persönlich bei meiner 
Arbeit sehr wichtig und führt zu einem 
besseren Verständnis der Wünsche und 
Erwartungen auf fachlicher Ebene. Ent-
scheidungen werden oftmals schneller 
getroffen, wenn Fragen im Gespräch 
geklärt wurden. Digitale Meetings und 
Webinare sind flexibler hinsichtlich 
Zeit und Ort. Auch als Ergänzung zum 
Termin vor Ort sind Onlinetermine oft 
sinnvoll.“

Nachwuchs

Ausgelernt und auf ins 
Rheinland
Zwei junge Kolleginnen wechseln als 
frischgebackene Buchhändlerinnen zu 
Schweitzer Fachinformationen nach 
Düsseldorf.

Am 15. Januar haben Carolin Haase 
und Jacline Minke nach drei Jahren 
Ausbildung bei uns in Hamburg und 
Hannover ihre Abschlussprüfungen er-
folgreich bestanden. Wir gratulieren 
herzlich und freuen uns, dass uns die 
beiden als junge Fachbuchhändlerinnen 
auch künftig erhalten bleiben: Seit An-
fang des Jahres sind sie für unseren 
Standort in Düsseldorf im Kundenser-
vice tätig. Carolin Haase verstärkt das 
Team, das sich um unsere Kundinnen 
und Kunden in Behörden, Kommunen 

und Gemeinden kümmert, während 
Jacline Minke das Team Bibliotheken 
tatkräftig unterstützt. Unsere Nach-
wuchskräfte wurden direkt im An-
schluss an ihre Prüfungen zwei Wochen 
lang in Düsseldorf intensiv in ihre je-
weiligen Aufgabenfelder eingearbeitet.  
Sie arbeiten beide überwiegend vom 

Homeoffice aus, sind aber regelmäßig 
vor Ort in Düsseldorf. In unseren 
Büros hier wie dort stehen den beiden 
Kolleginnen flexible Arbeitsplätze nach 
Bedarf zur Verfügung. Die Bahnfahrten 
zwischen dem Norden und dem Rhein-
land nutzen die zwei übrigens dazu, sich 
gegenseitig Bücher vorzulesen. Ein Ri-
tual, das sie bereits auf den Fahrten zur 
Berufsschule in Frankfurt am Main ein-
geführt haben, als sie noch Azubis wa-
ren. 
Das Beispiel von Carolin Haase und  
Jacline Minke zeigt, wie wichtig Flexibili-
tät in Zeiten des Fachkräftemangels ist 
und welche konkreten Vorteile unser un-
ternehmerisches Dach der Schweitzer  
Fachinformationen hat: Know-how bleibt 
– unabhängig vom Standort – im Unter-
nehmen und kommt Ihnen, unseren  
Kundinnen und Kunden, zugute. Und 
zwar genau dort, wo es benötigt wird.

Eben noch bei uns in der Ausbildung, jetzt bei 
Schweitzer Fachinformationen in Düsseldorf tätig: 
Jacline Minke (li.) und Carolin Haase
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JohannisContor

Schön, Sie zu sehen!
Unser Veranstaltungskalender fürs 
Frühjahr ist schon gut gefüllt. Wir  
freuen uns, wenn wir Sie bald bei  
uns begrüßen dürfen.

Viele unserer Veranstaltungen fin-
den mittlerweile online statt, aber 
manche auch live in unserer Hamburger 
Buchhandlung. 
„Kultur im Contor“ ist immer ein Genuss: 
ein Nachmittag mit Literatur, Tee und 
Keksen – sehr zu empfehlen. Und auch 
die nächste HAV Mittagsrunde bietet 
wieder eine prima Gelegenheit fürs 
Dazulernen – seien Sie dabei! 

Weiterbildung

Da geht noch was
Manche unserer ehemaligen Azubis 
können vom Lernen nicht genug 
bekommen. Ihren Wunsch, sich im 
Bereich E-Commerce weiterzubilden 
unterstützen wir natürlich.

Als Caroline Stolze 2022 ihre Aus-
bildung zur Buchhändlerin bei uns be-
endet hatte und im Kundenservice  
Bibliotheken gestartet war, wurde ihr 
sehr bald klar: Ich will noch mehr lernen. 
Sie entschied sich für die berufsbeglei-
tende Weiterbildung zur Fachwirtin 
im E-Commerce (IHK), angeboten 
vom renommierten mediacampus Frank-
furt. Die zusätzliche Ausbildung hat 
Bachelor-Niveau und ist vergleichbar 
mit einem Meistertitel im Handwerk. 
Schwerpunkte des praxisnahen Kurses 
sind neben Strategie und Management 
im E-Commerce auch die Themen-
felder Online-Marketing und Webshop.  

Ab Juni 2024 wird Caroline Stolze ihre 
Arbeitszeit auf 30 Wochenstunden redu-
zieren, an den vorgegebenen Präsenz- 
tagen in Frankfurt sein und sich an-
sonsten auf die zahlreichen E-Learning- 
Einheiten an Abenden und Wochenenden 
konzentrieren. 
Was für eine fordernde Zeit ihre Kolle-
gin noch vor sich hat, weiß Annabell 
Werner nur zu gut. Seit Februar 2022 
arbeitet sie bei uns im JohannisContor.  
Sie bestand ihre IHK-Prüfung zur 
Fachwirtin im E-Commerce im De-
zember 2023. Ihre frisch erworbenen 

Kenntnisse und Fähigkeiten werden uns 
und Ihnen künftig sicher noch häufiger 
zugutekommen – nicht nur bei der  
Recherche im Webshop. Übrigens: Auch 
an anderen Standorten der Schweitzer 
Fachinformationen haben bereits zwei 
weitere Kolleg*innen die Weiterbildung 
im E-Commerce erfolgreich absolviert. 
Dafür die Voraussetzungen zu schaf-
fen und nicht zuletzt finanzielle Mittel 
bereitzustellen, ist für uns ein Invest-
ment in die Zukunft. So entsteht für 
die Absolvent*innen, für Sie und für uns 
eine echte Win-Win-Win-Situation.    

Prüfung mit Bravour bestanden: Annabell Werner 
ist Fachwirtin im E-Commerce (IHK)

Im Juni startet Caroline Stolze mit der berufsbe-
gleitenden Weiterbildung im E-Commerce 

 www.schweitzer-online.de/formular/
termine-und-veranstaltungen/

www.schweitzer-online.de

Kultur im Contor

Sa, 6.4.2024 I 15 Uhr I Hamburg

Buchhandlung im JohannisContor

LesungLesung mit Autorin Susanne Fischer: 

„Mein Föhr“

www.schweitzer-online.de

HAV Mittagsrunde
Do, 11.4.2024 I 12 Uhr I Hamburg

Buchhandlung im JohannisContor

FachvortragFachvortrag mit Dr. Michael Selk: 
Mietmängel und Mängelrechte in 
der Praxis 2024

www.schweitzer-online.de
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Ganz neue Seiten
Der Relaunch unseres Webshops steht 
kurz vor dem Abschluss. Das Mega- 
Projekt hat das Team um Christoph 
Kaeder über fünf Jahre beschäftigt.

Der Startschuss für den Relaunch des 
Schweitzer Webshops fiel im Februar 
2019. Ausgehend von den Fragen „Was 
haben wir?“ und „Was werden unsere 
Kundinnen und Kunden in Zukunft be-
nötigen?“ arbeiteten zeitweilig mehr als  
sechs Teams an Analyse, Anforderungs-
definitionen und Testszenarien. Im 
Fokus stand neben der Erweiterung 
um zahlreiche Funktionalitäten auch 
die Usability. Die Benutzeroberfläche 
unseres Webshops sollte für unsere 
zahlreichen und sehr unterschiedlichen 
Zielgruppen so einfach wie möglich zu 
handhaben sein – am PC ebenso wie 
auf dem Smartphone oder Tablet. Keine 
leichte Aufgabe, wenn man bedenkt, 
dass unser Katalog fast 50 Millionen 
Artikel von ca. 200.000 Verlagen aus 
ungefähr 150 Ländern umfasst. Hinzu 
kommen jede Menge Spezifizierungen 
für Bibliotheken, öffentliche Auftrag-
geber, Konzerne, Kanzleien etc. Eine 

Vielzahl der Inhalte und 
Funktionen ist nach dem 
Login exakt auf Ihre Be-
dürfnisse zugeschnitten. 
Heißt: Die Mitarbeiterin ei-
ner Universitätsbibliothek  
sieht auf „ihrer“ Web-
shop-Startseite anderen 
Content und kann ggf. an-
dere Tools anwenden als 
beispielsweise ein Fach-
anwalt für Sozialrecht 
oder der Einkäufer in einer 
internationalen Spedition.  
Es gibt die unterschied-
lichsten Funktionen vom verkürz-
ten Bestellvorgang bis zur Freiga-
be von Merklisten für Dritte, vom 
personalisierten Header bis hin zum 
„schwarzen Brett“ für Firmenkunden  
und, und, und. Das klingt komplex und 
ist es auch. Tatsächlich aber konnten wir 
mit dem Re-Design Komplexität reduzie-
ren, zugunsten von mehr Übersicht-
lichkeit und verbesserter Usability. 
Damit die Umstellung für Sie, die Nut-
zerinnen und Nutzer unseres Web- 
Katalogs, möglichst „geräuschlos“ 
vonstattengehen konnte, erfolgte die 
Umstellung auf die neue Technik und 
das neue Design schrittweise ab März 

2023. Privatkundinnen und -kunden 
waren die ersten, die unsere neue 
Website erleben durften. Etwas später 
folgten unsere Firmenkunden, an drei 
weiteren Go-Live-Terminen, bei denen 
jeweils zusätzliche Features freigeschaltet 
wurden. Jetzt, so kurz vor Ende des Pro-
jekts, sind wir sehr froh darüber, dass 
unser Webshop in den letzten fünf Jahren 
weniger als drei Sekunden nicht für Sie 
erreichbar gewesen ist. Wir freuen uns, 
dass wir unsere selbstgesteckten Ziele 
erreicht haben, dass wir viel lernen und 
wertvolle Erfahrungen sammeln konn-
ten. Aber am meisten freuen wir uns 
über Ihr Feedback, denn das fiel bisher 
durchweg positiv aus.

Hoch gesteckte Ziele erreichen, das können sie: Unser Webshop-Team feierte den Relaunch im Baumwipfelpfad Lüneburger Heide. 
Von links: Hanna Rehm, Klaus Schneider, Michelle Waltereit, Claudia Wellmann, Christoph Bartels, Heike Schramm, Christoph Kaeder. 
Nicht im Bild: Tim Jacobs, Volker Brandauer und Sven Biermann vom Web-Support

Unsere Homepage passt sich automatisch dem Format Ihres Bild-
schirms an – egal, ob PC, Smartphone oder Tablet
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Schweitzer Connect

Ein Kennenlern-Angebot
Kennen Sie Schweitzer Connect?  
Und wenn ja, wie gut? Lernen Sie unser 
Tool zur professionellen Verwaltung 
Ihrer Fachmedien noch einmal ganz  
neu kennen.

Für die Bestell- und Bestandsver-
waltung Ihrer Fachmedien gibt es 
Schweitzer Connect: Auf einem über-
sichtlichen Dashboard werden Ihnen 
Ihre Bestände tagesaktuell angezeigt, 
ebenso der Lieferstatus offener Bestel-
lungen. Sie haben die Möglichkeit auf 
direktem Weg Kontakt zu Schweitzer 
Fachinformationen aufzunehmen, wenn 
Sie beispielsweise ein Abo beenden 
oder erweitern möchten. Pflegen Sie 
Ihre Leserlisten einfach selbst, erstellen 
Sie Reports und Analysen nach Bedarf. 
All das geht mit Schweitzer Connect 
– und noch einiges mehr. Ein Plus an 
Individualität sowie umfangreiche Mög-
lichkeiten der Analyse bietet Ihnen zudem 
Schweitzer Connect Premium.

Individuelle Trefferlisten und Reports 
sowie eine umfassende Auftrags-
dokumentation sorgen für noch mehr 
Transparenz im Arbeitsalltag. Und auch 
die Optik der maßgeschneiderten Soft-
ware-Lösung lässt sich an Ihr Corporate 
Design anpassen. Was genau und welche 
praktischen Features Ihnen die Premium- 
version unseres Verwaltungstools darü-
ber hinaus bietet, erfahren Sie ab sofort 
in regelmäßig stattfindenden Webinaren. 
Freya Erlbruch und Britta Wilke 
aus unserer Abteilung Digitale Dienste 
verraten die besten Tricks und Kniffe, 
mit denen Schweitzer Connect womög-
lich noch zum beliebtesten Mitarbeiter 
in Ihrem Team avanciert. Unsere kosten-
losen Schulungen halten Sie verlässlich 
über alle wichtigen Neuerungen des Pro-
gramms auf dem Laufenden. Neuerun-
gen, die sich übrigens immer wieder aus 
Ihren Anforderungen ergeben. Schicken 
Sie uns einfach eine Nachricht oder 
rufen Sie an, wenn Sie mehr erfahren 
wollen über Schweitzer Connect, die 
Webinar-Termine oder die jeweils aktuel-
len Updates für Ihr Schweitzer Connect. 

Britta Wilke (li.) und Freya Erlbruch sind auf Schweitzer Connect spezialisiert

www.schweitzer-online.de

Hör-Empfehlung 
„Kaufkraft“, so heißt 
der Podcast des 
Bundesverbands 
Materialwirtschaft, 
Einkauf und Logistik  
e.V., kurz BME. In 

der 38. Folge spricht unsere Kollegin 
Franziska Lang mit Uta Quin-
tero Castillo von der Otto Group 
über jene Entwicklungen im Bereich 
Fachinformation, die nicht nur die 
Effizienz in Beschaffungsprozessen 
steigern, sondern auch neue Mög-
lichkeiten der Nutzung eröffnen. Hö-
ren Sie unbedingt rein, es lohnt sich! 
Der Podcast ist über die gängigen 
Plattformen Apple, Google, Spotify 
oder Deezer abrufbar. 
Oder Sie scannen 
einfach diesen QR-
Code.

Gut vernetzt 
Folgen Sie uns 
auf LinkedIn – am 
besten über unsere 
brandneuen, informa-
tiven Fokus-Seiten. 

Diese gibt es für Bibliotheken, die 
öffentliche Verwaltung, für alle im 
Bereich Recht und Beratung und für 
Unternehmen. Schweitzer Fachinfor-
mationen liefert Ihnen hier exklusive 
Einblicke, spannende Neuigkeiten 
und relevante Branchentrends, die 
exakt auf Ihre Anforderungen an 
Fachinformationen 
zugeschnitten sind. 
Probieren Sie's aus 
– treffen Sie uns auf 
LinkedIn!

Kurz gesagt!
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