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Editorial

Liebe Leserin, lieber Leser,

heute möchten wir Sie über die topaktuellen Neuigkeiten aus 
unserer Abteilung Kundenservice informieren. Hinter 
den Kulissen haben wir seit einiger Zeit schon daran gear-
beitet, mit strukturellen Veränderungen für mehr Effizienz in 
der Beratung und Betreuung unserer Kund*innen zu sorgen.  
Nun ist das neu aufgestellte Team am Start. Die meisten der Kolleginnen und Kollegen 
werden Ihnen bekannt sein, aber es sind auch ein paar neue Gesichter dabei. Alle 
Hintergründe und weitere Informationen lesen Sie hier in unserem Extrablatt.
Viel Vergnügen!

2021

Aktuelles I

Geballte Kompetenz
Unsere zwei Kundenservice-Teams in 
Hamburg und Hannover haben wir zum 
1. Mai 2021 zu einer schlagkräftigen 
Abteilung zusammengeführt.

Seit etwas mehr als einem Jahr wächst 
nun schon sukzessive zusammen, was 
zusammen gehört: unsere Abteilung 
Kundenservice. Eine Entwicklung, die 
mit unserer Übernahme der traditions-
reichen hannoverschen Buchhandlung 
Decius zum Jahresbeginn 2020 begon-
nen hatte. Damals standen wir vor der 
Aufgabe, unseren neuen Kolleginnen 
und Kollegen den Übergang ins unge-
wohnte Arbeitsumfeld bei Schweitzer 
Fachinformationen möglichst leicht und 
reibungslos zu bereiten. Und Ihnen, 

unseren Kundinnen und Kunden, haben 
wir zur selben Zeit ein Versprechen ge-
geben: Sie sollten sich darauf verlassen 
können, dass wir an eingespielten Ab-
läufen nichts ändern würden, was sich 
bewährt hatte. Und dass wir optimie-
ren würden, was verbesserungswürdig 
ist. Mit der Zusammenlegung unserer 
beiden Kundenservice-Teams lösen wir 
unser Versprechen jetzt ein. Denn in den 
zurückliegenden Monaten haben wir viel 
dazugelernt und mussten uns einge-
stehen, dass es keineswegs die beste 
Lösung ist, Sie ausschließlich standort- 
abhängig zu betreuen. Zumal es im digita-
len Zeitalter keine Rolle mehr spielt, ob 

Ihr Unternehmen, Ihre Kanzlei oder die  
Bibliothek, in der Sie arbeiten in Hannover 
oder in Hamburg ansässig ist. Entschei-
dend ist, dass Sie bei Schweitzer Fach- 
informationen immer jemanden erreichen, 
der Sie genau zu den Themen kompetent 
berät, die für Ihr Geschäft relevant sind. 
Mit unserer neuen Organisation  
können wir dies nun noch besser  
gewährleisten. Denn zu unserem stand-
ortübergreifenden Kundenservice-Team 
zählen inzwischen sechzehn Kolleginnen 
und Kollegen – eine Größenordnung, die 
es ermöglicht, Hochphasen effektiv und 
stressfrei zu bewältigen und gleichzeitig 
z.B. Urlaubszeiten abzufedern. 

Themen

• Hamburg oder Hannover: Im 
Kundenservice sind wir jetzt 
standortunabhängig für Sie da   

• Digital oder analog: Wir 
können beides und beraten 
Sie verlagsübergreifend  

• Who is who: Erkennen Sie 
Ihre*n Kundenberater*in  
und gewinnen Sie!  



Die neue Struktur im Kundenservice rückt unsere beiden Standorte Hannover und Hamburg noch näher 
zusammen
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Doch die wahre Stärke des neu zusam-
mengesetzten Teams liegt nicht allein in 
seiner Größe. Es ist die Qualifikation 
jedes einzelnen Teammitglieds, die zählt. 
Direkt nach dem Zusammenschluss von 
Decius und Schweitzer Fachinformationen 
haben wir sogenannte Lern-Tandems 
gebildet, um den Wissenstransfer zwi-

schen unseren beiden Standorten, aber 
auch zwischen „jungen Hüpfern” und 
„alten Hasen” so schnell und so nach-
haltig wie möglich stattfinden zu lassen. 
Jeweils  zu zweit oder in kleinen Grup-
pen wurde konstruktiv zusammenge-
arbeitet, sich gegenseitig inspiriert und 
das eine oder andere Projekt voran-

getrieben. Klar, auch hier hat uns die 
Digitalisierung in die Karten gespielt. 
Denn dank technischer Möglichkeiten 
wie Besprechungen per Videocall oder 
dem gemeinsamen Arbeiten am selben 
Dokument lassen sich die 180 Kilometer 
zwischen Hannover und Hamburg fix 
wie nix überwinden.
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Aktuelles II

Das Beste aus zwei 
Welten
Die Digitalisierung macht vieles schneller 
und effektiver. Bei uns bekommen Sie 
persönliche Beratung und individuellen 
Support noch dazu.

Umstrukturierungen, wie die im Kunden-
service-Team, haben bei uns fast immer 
den gleichen Auslöser: Ihre Wünsche 
und Anforderungen. Und genau die haben 
sich in den zurückliegenden Monaten der 
Pandemie noch einmal mehr in Richtung 
digitaler Angebote entwickelt. Die Nach-
frage nach Datenbanken, E-Books 

oder auch nach Möglichkeiten, die eige-
ne Einkaufsplattform an den Schweitzer 
Webshop anzubinden ist seit letztem 
Jahr enorm gestiegen. Ebenso wie Ihr 
Interesse an unseren digitalen Produkten 
wie Schweitzer Connect, Schweitzer  
Mediacenter und Schweitzer Zeit-
schrifteninhaltsdienst. Denn gerade 

Abteilungsleitung

Doppelspitze mit  
Herzblut
Die beiden Abteilungsleiterinnen haben 
die Zusammenlegung des Kundenservice- 
Teams maßgeblich mitgestaltet und 
schneller umgesetzt als gedacht.

Sonja Siol und Annika Rybarsch 
waren dem Projekt „Kundenservice 
Nord”, wie es intern heißt, bereits ver-
bunden, als es noch kaum mehr als ein 
kühner Gedanke war. Aus zwei Teams 
an zwei Standorten ein harmonisches 
Ganzes zu formen, hatten sich die bei-
den gelernten Buchhändlerinnen von 
Anfang an zum Ziel gesetzt und viel 
Energie und Engagement in ihre neue 
Aufgabe fließen lassen. In enger Ab-
stimmung und Kooperation mit den 
jeweiligen Abteilungen sorgten sie für 
technische Voraussetzungen und pas-
sende Softwarelösungen. Sie hielten zu 
jeder Zeit „die organisatorischen Fäden” 
in der Hand und führten ausführliche 
Personalgespräche, bei denen sie offe-
ne Ohren und Fingerspitzengefühl für 

individuelle Wünsche bewiesen. Die 
Umsetzung des Projekts lag voll und 
ganz in ihrer beider Verantwortung und 
konnte – zu unserer großen Freude und 
natürlich zu Ihrem Vorteil – früher ab-
geschlossen werden als erwartet. 

Anvisiert war zunächst der 30.6., doch 
schon am 2.5. war die neue Abteilung 
Kundenservice startklar. Seither leiten un-
sere beiden Kolleginnen, deren enge Zu-
sammenarbeit als Lern-Tandem im Januar 
2020 begann, die Abteilung gemeinsam.   

Sonja Siol studierte zunächst Germa-

nistik, Geschichte und Philosophie, bevor 

sie 2012 bei Decius ihre Ausbildung zur 

Buchhändlerin begann. 2017 wechselte 

sie zu Schweitzer Fachinformationen Han-

nover in den Kundenservice und kam als 

Abteilungsleiterin zwei Jahre später zu uns 

nach Hamburg. In ihrem Büro gibt es eine 

Wand, die gespickt ist mit klugen Sinn- 

sprüchen für alle Lebenslagen – eine 

Reminiszenz an ihr Philosophiestudium?

Annika Rybarsch studierte ebenfalls 

Germanistik und Geschichte und absolvierte 

eine Ausbildung zur Buchhändlerin bei Decius, 

wo sie 2013 nach ihrem Abschluss in den 

Kundenservice übernommen wurde. Seit 

Januar 2020 leitet sie die Abteilung am 

Standort Hannover. Ihren täglichen Arbeits-

weg legt Annika Rybarsch am liebsten zu 

Fuß zurück. Bei jedem Wetter ist sie je-

weils eine Stunde unterwegs – ein weiterer 

Beweis für ihren Elan und ihre Ausdauer. 



im Homeoffice können wir Sie und Ihre 
Mitarbeiter*innen mit unseren diversen 
digitalen Angeboten optimal unterstüt-
zen und Ihnen die Arbeit von Zuhause 
aus nicht nur ermöglichen, sondern auch 
deutlich erleichtern.
Damit wir Sie zu allen Ihren Fragen um-
fassend und zielführend beraten können, 
setzt sich unser neues standortübergrei-
fendes Kundenservice-Team aus klei-
neren, spezialisierten „Experten-Units” 
zusammen. Denn eine Universitäts-
bibliothek stellt andere Anforderungen 
als eine Kanzlei für Steuerrecht und in 
der Rechtsabteilung eines Lebensmittel- 
konzerns entstehen andere Bedarfe als 

in einer öffentlichen Verwaltung. Mit 
unseren Experten-Teams werden wir 
diesen unterschiedlichen Herausforde-
rungen gerecht. Und selbstverständlich 
lernen wir in der Zusammenarbeit 
mit Ihnen täglich dazu, erweitern unser 
Know-how und verbessern damit fort-
während unsere Beratungsqualität.

Keine Sorge, die meisten der Kollegin-
nen und Kollegen, mit denen Sie es in 
Zukunft zu tun haben werden, sind Ihnen 
längst vertraute Ansprechpartner*innen.  
Doch es gibt auch ein paar personelle 
Veränderungen: Charanjit Kaur hat 
im Januar 2020 ihre Ausbildung bei 

Schweitzer Fachinformationen Hamburg 
beendet und verstärkt seither unseren 
Kundenservice. Petra Soeffge, die 
unserem Unternehmen über 47 Jahre 
die Treue gehalten hat, verabschiedete sich 
im Juni in ihren wohlverdienten Ruhe-
stand. Ihre Nachfolgerin ist Caroline 
Stolze. Nach Beendigung ihrer Ausbil-
dung bei uns haben wir Frau Stolze gern 
übernommen. Sie freut sich, nun als 
frisch gebackene Fachmedienhändlerin 
durchstarten zu können – so wie wir uns 
freuen, sie im Team zu haben.

schweitzerlokal Hamburg + Hannover Extrablatt

Gewinnspiel

Aus Kleinen werden Leute 
Fachleute, um genau zu sein. Tippen Sie, welcher Dreikäsehoch von damals Sie heute bei uns 
berät und nehmen Sie an unserem Gewinnspiel teil!      

Erkennen Sie Ihre Kundenberaterin bzw. Ihren Kundenberater auf einem dieser Bilder wieder? 
Wenn ja, nennen Sie uns die Bildnummer und wen sie dahinter vermuten. Mit ein bisschen Glück gewinnen Sie einen von 10 
Buchgutscheinen im Wert von je 30 Euro oder eins von 50 Schweitzer Überraschungspäckchen. Schicken Sie einfach Nummer 
und Namen bis zum 15. Juli 2021 an Schweitzer-Kundenservice-Nord@schweitzer-online.de und Sie nehmen automatisch an 
unserer Verlosung teil. Alle Gewinner werden persönlich von uns benachrichtigt. Der Rechtsweg ist ausgeschlossen.     

Miträtseln 
und 

gewinnen!
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Stand: Juni 2021

schweitzerlokal
Team Kundenservice

Bibliotheken

 Caroline Stolze
 Bibliotheken
 Tel. 040 44183-135
c.stolze@schweitzer-online.de

 Carola Trenne
 Bibliotheken
 Tel. 0511 357277-26
c.trenne@schweitzer-online.de

Bibliotheken & Industrie

 Marcel Weber
 Bibliotheken & Industrie
 Tel. 040 44183-139
m.weber@schweitzer-online.de

Industrie

 Sonja Siol
 Industrie I Leitung
 Tel. 040 44183-126
s.siol@schweitzer-online.de

 Marion Raupach-Lapsien
 Industrie
 Tel. 0511 357277-10
m.raupach-lapsien@schweitzer-online.de

 Kerstin Wilkening
 Industrie
 Tel. 0511 357277-29
k.wilkening@schweitzer-online.de

Industrie & Healthcare

 Annika Rybarsch
 Industrie & Healthcare I 
 Leitung
 Tel. 0511 357277-27
a.rybarsch@schweitzer-online.de

Healthcare

 Charanjit Kaur
 Healthcare
 Tel. 040 44183-198
c.kaur@schweitzer-online.de

 Manuela Schweda
 Healthcare
 Tel. 0511 357277-30
m.schweda@schweitzer-online.de

Recht & Beratung

 Bettina Gräfe
 Recht & Beratung
 Tel. 040 44183-127
b.graefe@schweitzer-online.de

 Nadine Krumwiede
 Recht & Beratung
 Tel. 0511 357277-31
n.krumwiede@schweitzer-online.de

 Kerstin Mätzing
 Recht & Beratung
 Tel. 0511 357277-14
k.maetzing@schweitzer-online.de

Öffentliche Verwaltung 

 Ingeborg Bastian
 Öffentliche Verwaltung
 Tel. 040 44183-113
i.bastian@schweitzer-online.de

 Christian Höfer
 Öffentliche Verwaltung
 Tel. 0511 357277-13
c.hoefer@schweitzer-online.de

 Verena Hübner
 Öffentliche Verwaltung
 Tel. 0511 357277-25
v.huebner@schweitzer-online.de

 Gabriela Schinz
 Öffentliche Verwaltung
 Tel. 040 44183-137
g.schinz@schweitzer-online.de

Unser Team Kundenservice 
Sie wollen etwas bestellen? Sie haben eine Frage zu Ihren Abos oder einer Rechnung? Sie möchten eine Ansichtslieferung 
zurückgeben? Wir vom Team Kundenservice sind von Montag bis Freitag jeweils zwischen 8 und 18 Uhr für Sie erreichbar.
 Telefon: 0511 357277-0 oder 040 44183-0 I Schweitzer-Kundenservice-Nord@schweitzer-online.de

www.schweitzer-online.de

Impressum

Kontakt Kundenservice: 
Schweitzer-Kundenservice-Nord@schweitzer- 
online.de 
Schweitzer Fachinformationen Hamburg
Boysen + Mauke oHG
hamburg@schweitzer-online.de
Buchhandlung: 
Große Johannisstr. 19 I 20457 Hamburg 
Tel: +49 40 44183-180 / -189
Kundenservice: 
Burchardstr. 21 I 20095 Hamburg 
Tel: +49 40 44183-0
Schweitzer Fachinformationen Decius
Boysen + Mauke oHG
hannover@schweitzer-online.de 
Tel: +49 511 357277-0
Buchhandlung: 
Volgersweg 4a I 30175 Hannover 
Kundenservice: 
Marktstr. 51/52 I 30159 Hannover

instagram.com/schweitzerhamburg 
instagram.com/boysenundmaukeliteratur

facebook.com/FachbuchhandlungHerrmann

Ihre Ansprechpartner




