Grundmodell betriebswirtschaftlicher
Nachhaltigkeit



Transformationsmodell nachhaltiger
Unternehmensfiihrung durch
Unternehmensentwicklung



Lizenz zum Wissen.

Sichern Sie sich umfassendes Technikwissen mit Sofortzugriff auf
tausende Fachbiicher und Fachzeitschriften aus den Bereichen:
Automobiltechnik, Maschinenbau, Energie + Umwelt, E-Technik,
Informatik + IT und Bauwesen.

Exklusiv fiir Leser von Springer-Fachbiichern: Testen Sie Springer
fiir Professionals 30 Tage unverbindlich. Nutzen Sie dazu im
Bestellverlauf Thren personlichen Aktionscode auf
www.springerprofessional.de/buchaktion/

[ Umweltichutz-
technik

Jetzt
30 Tage

testen!

Springer fur Professionals.

Digitale Fachbibliothek. Themen-Scout. Knowledge-Manager.
4’ Zugriff auf tausende von Fachbiichern und Fachzeitschriften

() Selektion, Komprimierung und Verkniipfung relevanter Themen

durch Fachredaktionen
% Tools zur personlichen Wissensorganisation und Vernetzung

www.entschieden-intelligenter.de

Springer fur Professionals @ Springer



Martin Christian Kemnitz

Transformationsmodell
nachhaltiger Unternehmens-
fihrung durch
Unternehmensentwicklung

Grundmodell betriebswirtschaftlicher
Nachhaltigkeit

@ Springer Vieweg



Martin Christian Kemnitz

FB Wirtschaftswissenschaften
Hochschule Bonn-Rhein-Sieg
Sankt Augustin, Deutschland

ISBN 978-3-658-13866-0 ISBN 978-3-658-13867-7 (eBook)
DOI 10.1007/978-3-658-13867-7

Die Deutsche Nationalbibliothek verzeichnet diese Publikation in der Deutschen Nationalbibliografie; detaillier-
te bibliografische Daten sind im Internet tiber http://dnb.d-nb.de abrufbar.

Springer Vieweg

© Springer Fachmedien Wiesbaden 2016

Das Werk einschlieBlich aller seiner Teile ist urheberrechtlich geschiitzt. Jede Verwertung, die nicht ausdrticklich
vom Urheberrechtsgesetz zugelassen ist, bedarf der vorherigen Zustimmung des Verlags. Das gilt insbesondere
fiir Vervielfiltigungen, Bearbeitungen, Ubersetzungen, Mikroverfilmungen und die Einspeicherung und Verar-
beitung in elektronischen Systemen.

Die Wiedergabe von Gebrauchsnamen, Handelsnamen, Warenbezeichnungen usw. in diesem Werk berechtigt
auch ohne besondere Kennzeichnung nicht zu der Annahme, dass solche Namen im Sinne der Warenzeichen- und
Markenschutz-Gesetzgebung als frei zu betrachten wiren und daher von jedermann benutzt werden diirften.

Der Verlag, die Autoren und die Herausgeber gehen davon aus, dass die Angaben und Informationen in diesem
Werk zum Zeitpunkt der Veroffentlichung vollstdndig und korrekt sind. Weder der Verlag, noch die Autoren oder
die Herausgeber tibernehmen, ausdriicklich oder implizit, Gewéhr fiir den Inhalt des Werkes, etwaige Fehler oder
AuBerungen.

Gedruckt auf sdurefreiem und chlorfrei gebleichtem Papier

Springer Vieweg ist Teil von Springer Nature
Die eingetragene Gesellschaft ist Springer Fachmedien Wiesbaden GmbH


http://dnb.d-nb.de/

Dieses Buch widme ich diesen Menschen:

Meinen Eltern
Elisabeth und Manfred Kemnitz

Meinem Bruder
Michael Kemnitz

Meinen Neffen
Daniel und Tobias Kemnitz

Meiner Lebensgefihrtin
Anja Schminke

und

Meinen besten Freunden
Eike Birkmeier

Anja Kroll

Andreas Mattern
Karsten Garn

Tina Garn






Vorwort

Damals als meine Diplomurkunde fiir Wirtschaftswissenschaften der Bergischen Uni-
versitdt Wuppertal vor mir lag, endete einer der wichtigsten Lebensabschnitte fiir mich,
wenngleich damit auch ein neuer Lebensabschnitt begann. Das Gefiihl Héhen und Tiefen
des Studiums bewdltigt zu haben, machte mich stolz, stolz auf das, was ich mir und viele
andere Menschen mir, niemals zugetraut haben: einen sehr guten Universititsabschluss.
Was mein erster Gedanke war? Das weil ich noch ganz genau. Wenn mich doch jetzt all
die Menschen sehen konnten, die nie an mich geglaubt haben, Lehrer, Mitschiiler,
Arbeitskollegen, Chefs? Es ging mir nicht um Wiedererlangung von Ehre, mich brauchte
auch niemand zum Ritter zu schlagen oder sich vielleicht sogar bei mir zu entschuldigen,
aber war diese Oberflidchlichkeit wirklich alles, was das Leben fiir mich bereit hélt? Ich
hoffe nicht, nein, ich bin mir sicher. Schlieflich haben mich auch Menschen begleitet,
denen ich mit allen Stirken und Schwéchen wichtig bin und die mir die Kraft gegeben
haben, Hochstleistungen zu erbringen, meine Eltern, mein Bruder, meine Lebensgeféhrtin
und wirklich sehr gute Freunde. Thnen gilt heute mein tiefer Dank.

Wie alles im Leben hat auch das vorliegende Buch eine Vergangenheit. Als frischgeba-
ckener Diplom Okonom suchte ich den Neuanfang in einem neuen Leben, in einer neuen
Stadt und in einem neuen Job. Ich kannte meine Talente, strebte nach dem wirklich Grof3en
und rannte als idealistischer Absolvent los, um die Welt zu verdndern. Verdnderung? Wo
findet die reale Gestaltung von Verinderung statt? Ich wurde also folglich Unterneh-
mensberater; zunédchst mit kleineren Aufgaben im Umfeld der Organisation und Logistik
in SAP R/3 Projekten, als Geschiftsbereichsleiter fiir Organisationsberatung und dann als
Projektleiter bei einer mittelstdndischen Managementberatungsgesellschaft.

SchlieBlich brachte mich ein Japaner mit dem Namen Iwao Kobayashi an den vorlédufi-
gen Hohepunkt meiner Suche nach dem Konzept, dass alle Probleme in Unternehmen zu
16sen vermag. Jetzt mussten nur noch alle Unternehmen dieser Erde dieses Konzept an-
wenden und alles wird gut. Ob ich dafiir gekdmpft habe? Natiirlich, jede Sekunde habe ich
Unternehmen fast missionarisch zu bekehren versucht. Ja, ich habe alles versucht und
vieles gewagt, doch ich fiihlte mich am Ende ohnmichtig. Ohnmaéchtig tatenlos zusehen
zu miissen, welche offensichtlichen Fehler in der Fiihrung von Unternehmen gemacht
wurden und gemacht werden.
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viii Vorwort

Beispielsweise bekam eine Mitarbeiterin aus der Produktion einer meiner damaligen
Kunden eines Tages in einem meiner Workshops einen Weinkrampf. Unter Tridnen sagt
sie, dass sie die Probleme des Unternehmens schon vor einigen Jahren gesehen hitte und
dass keiner auf sie und ihre Kollegen/innen gehort hitte. Ich schaltete sofort den
Overheadprojektor aus, setzte mich zu der Gruppe und bat sie hoflich mir diese Punkte zu
schildern. Am Ende war ich unglaublich ergriffen von der fachlichen Schliissigkeit dieser
systematischen Analyse und sie fligte hinzu, dass ihr Mann sie vor einem Jahr verlassen
hitte, dass sie nun drei Kinder alleine erziehen miisste und dass sie ungelernt in dieser
strukturschwachen Region niemals wieder eine neue Arbeit finden wiirde. So redegewandt
Managementberater ja auch immer so sind, so wortlos saf} ich neben ihr und reichte ihr ein
Taschentuch, um ihre Tridnenbiche zu bindigen. War das die einzige Hilfe die ein qualifi-
zierter Managementberater in dieser Situation leisten konnte, ein Taschentuch? Drei
Monate spéter hat der Vorstand dieses Unternehmens die SchlieBung dieses Werkes ange-
ordnet und einige Monate spiter war diese Frau arbeitslos. Gleichzeitig wurden alle wei-
teren Entwicklungsprojekte zur Widerherstellung der Wettbewerbsfihigkeit der anderen
Standorte dieses Unternehmens gestoppt und unser Auftrag storniert. Ein Einzelfall?
Nein, leider waren die letzten Jahre meiner damaligen Beratertitigkeit gespickt mit derar-
tigen Fillen.

Selbst Worte wie Ohnmacht, Wut oder auch Hilflosigkeit beschreiben nur annihernd,
wie man sich fiihlt, wenn man sich vollig sicher ist, das Handwerkszeug fiir Hochleis-
tungsmanagement zu kennen, es aber nicht einsetzen zu kénnen oder zu diirfen. Aus mei-
ner heutigen Sicht sind sich viele Unternehmer Threr Verantwortung nicht oder nur
unzureichend bewusst. Sie tibernehmen eben nicht nur Verantwortung fiir das Kapital, fiir
die Gebdude und fiir die Betriebsausstattung, sondern sie tlibernehmen vor allem
Verantwortung fiir die Menschen. Diese Menschen verlassen sich auf sie. Sie unterzeich-
nen einen Handyvertrag, kaufen ein Auto, bauen ein Haus und griinden eine Familie. Sie
verlassen sich darauf, dass die Unternehmer und Fiihrungskrifte jeden Tag hart dafiir
kdmpfen, dieser Verantwortung gerecht zu werden. Viele Unternehmer kennen augen-
scheinlich kaum noch den Unterschied zwischen Profit und Leistung, zwischen Ge-
winnmaximierung und Wettbewerbsfahigkeit und zwischen Reichtum und sozialer
Verantwortung. Gerade diese Grundsitze sollen doch unser Handeln in die richtige
Richtung lenken. Kann es denn sein, dass uns im unternehmerischen Werkzeugkasten
neben Personalentlassung und Verlagerungen der Aktivitdten ins Ausland sonst gar nichts
mehr einfallt?

Ja ich gebe offen zu, dass ich weder die Musterlosung in der Tasche habe, noch das
alles besser weif3 oder kann, noch dass es nicht auch sehr gute unternehmerische Vorbilder
gibt, aber ist das wirklich alles was uns dazu einfillt? Ist das unsere unternehmerische
Zukunft? Wenn wir heute einen nachhaltigen Paradigmenwechsel in den Grundwerten
der Unternehmensfiihrung initiieren wollen, dann miissen wir vermutlich friiher beginnen,
bei unserem Nachwuchs. Aus diesem Gedanken heraus ist schlieflich die Idee geboren,
eine Tatigkeit an einer Hochschule aufzunehmen, um junge Menschen in die ,,Kunst*



Vorwort iX

nachhaltiger Unternehmensfiihrung einzufiihren. Das vorliegende Buch leistet einen Bei-
trag in dem Ringen um Konzeptionen zur Gestaltung nachhaltiger Unternehmensfiihrung.
Nach der Beendigung meines Studiums dachte ich, den wesentlichen Beitrag fiir meine
Personlichkeitsentwicklung geleistet zu haben. Das war auch in jedem Falle so, allerdings
stelle ich mehr und mehr fest, dass auch meine Zeit als Managementberater deutliche
Spuren in meiner Personlichkeitsstruktur hinterlassen hat. Instrumentelle betriebswirt-
schaftliche Begriffe der Unternehmensfiihrung wurden durch Begriffe wie Sensibilitit,
Einfiihlungsvermégen, Fantasie, Kreativitiit, Verriicktheit, Begeisterungsfahigkeit, Emo-
tion, Orientierung, Menschenachtung, Respekt, Toleranz, Gemeinsamkeit und Mut er-
setzt. Ist das allein schon eine Weiterentwicklung? Ja, ich bin der festen Uberzeugung,
dass sich Unternehmen auf der ganzen Welt niemals mit Zahlen alleine vom Schreibtisch
aus fiihren lassen. Daran dndern auch modernste Informations- und Kommunikationssys-
teme nichts. Fiir mich sind es die Menschen mit all ihren Schwichen und Talenten, die
dem Unternehmen eine Seele, ein Gespiir und ein Gefiihl dafiir geben, wie es dem Unter-
nehmen geht. Sie sind es die fantasievolle und verriickte Ideen gebdren, sie sind es die
wertvolle Streitgespriche fiihren, sie sind es die mit Blut und Schweifl Berge versetzen, sie
sind es die ein kreatives respektvolles Klima der Gemeinsamkeit und sozialer Zugehorig-
keit erzeugen und sie sind es die fiir die wirklich groen Dinge stehen. Was miissen wir
also tun? Wir brauchen in Unternehmen Rahmenbedingungen, Strukturen, Prozesse,
Methoden und Techniken, in denen diese Energie wundersam zur Entfaltung gelangt.






Vorwort und Motivation

Unternehmen vieler Branchen beginnen heute mit der Entwicklung, Implementierung und
Anwendung ganzheitlich integrativer Managementsysteme, um Strukturen und Prozesse
im gesamten Unternehmen langfristig erfolgreich zu entwickeln. Ziel dieses Vorhabens ist
die nachhaltige Stirkung der internationalen Wettbewerbsfiahigkeit durch Unternehmens-
entwicklung. Das vorliegende Buch liefert ein Grundmodell betriebswirtschaftlicher Nach-
haltigkeit auf deren Basis Unternehmen individuelle nachhaltige Managementsysteme
entwickeln konnen.

Wissenschaftsmethodisch fundiert und logisch systematisch wird aus verschiedenen
Theoriemodellen eine Grundstruktur fiir Managementsysteme abgeleitet. Unternehmer,
Berater, Fiihrungskrafte und Wissenschaftler, die auf der Suche nach einer Thementiibersicht
oder Checkliste zur Entwicklung von nachhaltigen Managementsystemen sind, werden
hier fiindig. Das Buch konzentriert sich ausschlieflich auf die betriebswirtschaftliche
Nachhaltigkeit, wissenschaftlich anerkannte Theorien zur Unternehmensfiihrung und Un-
ternehmensentwicklung sowie auf die Entwicklung des Transformationsmodells zur nach-
haltigen Unternehmensfiihrung.
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