Martina Weber

50 Fragen zur sogenannten
Uberlastungsanzeige

in Pflegeeinrichtungen

.'
BRIGITTE KUNZ
VERLAG



™
m m
aOm
X
_|

Martina Weber

50 Fragen zur sogenannten
Uberlastungsanzeige
in Pflegeeinrichtungen

V
BRIGITTE KUNZ
VERLAG



Die Autorin:

Martina Weber ist Volljuristin (Ass. jur.) mit den Spezialgebieten Arbeits- und Pflegerecht. Sie
arbeitet als wissenschaftliche Autorin sowie als Dozentin in der Gesundheits- und Kranken-
pflegeausbildung sowie -fortbildung. In der Reihe »Pflege leicht« erscheinen von Martina Weber
auch die Biande »100 Fragen zum Arbeitsrecht fiir Pflegekrifte« sowie »100 Fragen zu Patienten-
verfiigungen und Sterbehilfe«.

Kontakt: marsweber@hotmail.com

Bibliografische Information der Deutschen Nationalbibliothek

Die Deutsche Nationalbibliothek verzeichnet diese Publikation in der Deutschen
Nationalbibliografie; detaillierte bibliografische Daten sind im Internet iiber
http://dnb.ddb.de abrufbar.

ISBN 978-3-89993-763-3

© 2011 Schliitersche Verlagsgesellschaft mbH & Co. KG,
Hans-Bo6ckler-Allee 7, 30173 Hannover

Alle Angaben erfolgen ohne jegliche Verpflichtung oder Garantie des Autoren und des Verlages.
Fiir Anderungen und Fehler, die trotz der sorgfiltigen Uberpriifung aller Angaben nicht véllig
auszuschliefen sind, kann keinerlei Verantwortung oder Haftung tibernommen werden. Alle
Rechte vorbehalten. Das Werk ist urheberrechtlich geschiitzt. Jede Verwertung auflerhalb der
gesetzlich geregelten Fille muss vom Verlag schriftlich genehmigt werden. Die im Folgenden
verwendeten Personen- und Berufsbezeichnungen stehen immer gleichwertig fiir beide Ge-
schlechter, auch wenn sie nur in einer Form benannt sind. Ein Markenzeichen kann warenrecht-
lich geschiitzt sein, ohne dass dieses besonders gekennzeichnet wurde.

Satzz  PER Medien+Marketing GmbH, Braunschweig
Druck: Druck Thiebes GmbH, Hagen



INHALT

Vorwort

1

1. Frage:
2. Frage:
3. Frage:
4. Frage:
5. Frage:

6. Frage:
7. Frage:

8. Frage:
9. Frage:

10. Frage:

11. Frage:

12. Frage:

13. Frage:

Einfiihrung und Problemverortung .......................
Welche Formen von Personalmangel gibt es

auf dem Pflegebereich? .......... ... ... . il
Zu welchen Schwierigkeiten kann die personelle Unter-
besetzung auf Station fithren? ............ .. ... ... ... ...
Welche rechtlichen Konsequenzen kénnen Pflichtverletzungen
im Zusammenhang mit einer Uberlastungssituation generell
fiir Pflegekrafte haben? ......... ... ... ... il

Woher stammt der Begriff Uberlastungsanzeige? .............
Was ist eine Uberlastungsanzeige? . .........................
Warum ist der Begriff Uberlastungsanzeige umstritten? . . .. ...

Organisationspflicht des Krankenhaustréagers und

des Heimtragers im Hinblick auf die Personalausstattung
Wie gestaltet sich die Organisationsverantwortung des
Krankenhaustragers im Hinblick auf die Personalausstattung?
Wie gestaltet sich die Organisationsverantwortung des Tréagers
eines Pflegeheims im Hinblick auf die Personalausstattung? ...
Reduziert der strukturelle Mangel an Pflegefachkriften

die Organisationspflicht des Krankenhaus- oder Heimtragers

Reduzieren wirtschaftliche Zwange die Anforderungen
an die Organisationspflicht des Krankenhaustréagers

Wer entscheidet im Gerichtsprozess dariiber, ob die Personal-
ausstattung den Anforderungen gentigte? ...................

Personalmangel, Uberlastungsanzeige

und zivilrechtliche Haftung ..............................
Welche Organisationspflichten legt der Bundesgerichtshof
einem Krankenhaustréiger bei personeller Unterbesetzung auf?

10

11

18

19

20

22

23

23

26

32



Inhalt

14. Frage:
15. Frage:

16. Frage:

17. Frage:

18. Frage:

19. Frage:

20. Frage:

21. Frage:

22. Frage:

23. Frage:

24. Frage:

4

25. Frage:
26. Frage:

27. Frage:
28. Frage:
29. Frage:

Welche Pflichten legt der Bundesgerichtshof dem Fithrungs-
personal einer unterbesetzten Abteilungauf? ................
Kann der fehlende Hinweis auf einen Personalmangel

im Pflegebereich ein drztliches Versaumnis sein? .............
Sind Fiithrungskrafte der Pflege verpflichtet,

den Krankenhaustriger iiber einen Personalmangel

auf dem Pflegebereich zu informieren? ......................
Wer haftet, wenn der erforderliche Lagerrhythmus

wegen Personalmangels nicht eingehalten werden kann

und beim Patienten deshalb ein Dekubitus entsteht? ..........
Wozu ist der Kliniktrager verpflichtet, wenn die

fachgerechte Beobachtung eines Patienten wegen eines Mangels
an Pflegefachkriften gefdhrdetist? ........... .. ... ... ...,
Wann begriindet Personalmangel ein grobes Organisations-
verschulden des Krankenhaustragers? ......................
Kann die Stationsleitung wegen eines fehlerhaften Dienstplans
haften, wenn eine unerfahrene Pflegekraft

in einer Uberlastungssituation einen Pflegefehler begeht? .. ...
Ist neben der Organisationshaftung eines Krankenhaustragers
wegen Personalmangels auch eine Haftung der Pflegekrifte
moglich? ... ..
Welche Méglichkeiten hat die Heimaufsicht, wenn ein Heim-
trager nicht fiir eine ausreichende Personalausstattung sorgt?
Wie hoch ist das Risiko fiir den Pflegebereich, durch Zahlungs-
klage eines geschddigten Patienten in einen Haftpflichtprozess
verwickeltzuwerden? .......... ... .. oo
Muss der Heim- bzw. der Kliniktrager fiir eine Kommuni-
kationsstruktur zur Personalausstattung sorgen? .............

Die Uberlastungsanzeige ................................
Wer ist fiir die Abfassung einer Uberlastungsanzeige zustindig?
Kann eine einzelne Pflegekraft verpflichtet sein,

eine Uberlastungsanzeige abzugeben? .......................
Wann ist der richtige Zeitpunkt fiir eine Uberlastungsanzeige?
An wen muss eine Uberlastungsanzeige gerichtet werden? . .. ..
Muss der Betriebsrat bzw. Personalrat {iber die Abfassung

einer Uberlastungsanzeige informiert werden? ...............

38

39

42

43

44

47

53

55

60

61

62

64
64

64
65
66

67



30. Frage:

31. Frage:
32. Frage:
33. Frage:
34. Frage:

35. Frage:

5.1

36. Frage:

37. Frage:

5.2

38. Frage:

39. Frage:

5.3

40. Frage:

41. Frage:

Inhalt

Was tun, wenn die Mitarbeiterinnen auf Station
der Meinung sind, dass ein Personalmangel besteht,

die Stationsleitung aber nicht? ............ .. ... ... ... 67
Welche inhaltlichen Punkte muss eine Uberlastungsanzeige
enthalten? ........ .. ... ... . . 68
Wie wirkt sich eine Uberlastungsanzeige auf die zivilrechtliche
Haftung der Mitarbeiterinnen aus? ......................... 71

Was tun, wenn die Klinikleitung auf eine Uberlastungsanzeige

nicht reagiert? ......... ... .. i 72
Muss eine Stationsleitung, die eine Uberlastungsanzeige
abgegeben hat, mit Repressalien rechnen? ................... 73
Was tun bei Benachteiligungen durch den Arbeitgeber wegen

einer Uberlastungsanzeige bzw. wegen der Mitteilung eines

akuten Personalmangels? ............. .. .. .. ... . 74

Arbeitsrechtliche Aspekte des Personalmangels
und der Uberlastungsanzeige ............................ 75

Einschaltung des Betriebsrats bzw. Personalrats

und der Schritt in die Offentlichkeit ........................ 75
Darf sich eine Pflegekraft an den Betriebsrat bzw. Personalrat
wenden, um sich tiber den Personalmangel auf ihrer Station

zubeschweren? ........... ... ... il 75
Darf sich eine Pflegekraft an die Offentlichkeit wenden,

um {iber Missstinde infolge Personalmangels zu berichten? ... 76
Personalmangel und Arbeitszeitgesetz .................. ... 79
Besteht bei Nichteinhaltung des Arbeitszeitgesetzes ein Risiko

fir den Arbeitgeber? ... . 79
Besteht bei Nichteinhaltung des Arbeitszeitgesetzes

ein Haftungsrisiko fiir die Pflegekraft? ...................... 81

Arbeitspflicht und Grenzen der Arbeitspflicht

beiPersonalmangel .............. ... ... ... ...l 82
Ist eine Abmahnung oder Kiindigung wegen eines Pflegefehlers
wihrend einer Uberlastungssituation méglich? .............. 82
Darf eine Pflegekraft bei gefahrlicher Pflege

die Arbeit verweigern? ........ .. .. i 83



Inhalt

42. Frage:
43. Frage:
44. Frage:
45. Frage:

46. Frage:
47. Frage:

48. Frage:

49. Frage:

50. Frage:

Literatur

Abkiirzungsverzeichnis

Register

Ist eine Pflegekraft, fiir die kein Tarifvertrag gilt, verpflichtet

Uberstunden zu leisten? Wie werden Uberstunden vergiitet? . . .

Inwieweit ist eine Pflegekraft nach dem TV6D verpflichtet,

Uberstunden zuleisten? . ...........ovuriniiniininnann.

Inwieweit sind bei der Anordnung von Uberstunden

Wie verdndert ein Notfall die Arbeitsverpflichtung

einer Pflegekraft? ........ .. ... . .. . i
Ist bei Personalmangel ein Riickruf aus dem Urlaub erlaubt? . ..

Wie kurzfristig diirfen bei Personalmangel Anderungen

im Dienstplan vorgenommen werden? ......................

Wie konnen mit Hilfe eines flexiblen Mitarbeiterpools

kurzfristige Personalausfdlle aufgefangen werden? . ...........

Pflegefehler wahrend personeller Unterbesetzung:

mogliche strafrechtlicheFolgen ..........................

Welche Straftaten kommen als Sanktionen fiir Pflicht-
verletzungen wihrend einer personellen Unterbesetzung

Wie bewerten die Strafgerichte eine Uberbelastung

durch Personalmangel im Strafprozess? .....................

84

85

88
90

91

94

96



VORWORT

Der Begriff Uberlastungsanzeige ist umstritten und missverstindlich. Den-
noch habe ich ihn in den Titel dieses Buches aufgenommen, weil er sich als
Schlagwort etabliert hat und Pflegekrifte gezielt Informationen zu diesem
Begriff suchen.

Im Zentrum dieses Buches stehen mogliche Folgen der personellen
Unterversorgung im Pflegebereich und deren juristische Bewertung. Vor
allem geht es um die Frage, welche Rolle die Uberlastungsanzeige dabei
spielt.

Wenn die Unterbesetzung im Pflegebereich auch seit vielen Jahren
anhdlt, so ist doch die Fachliteratur zu den rechtlichen Folgen des Perso-
nalmangels und zur rechtlichen Bedeutung der Uberlastungsanzeige recht
tiberschaubar. Es sind vor allem einige auf Pflegerecht spezialisierte Juris-
tinnen und Juristen, die sich in Fachartikeln und in kurzen Kapiteln ihrer
Fachbiicher zur Uberlastungsanzeige geduflert haben. Als bisher einzige
Monographie zur Uberlastungsanzeige liegt eine Broschiire der Gewerk-
schaft ver.di vor. Bislang fehlte jedoch eine Aufbereitung der vielfaltigen
Aspekte des Themas. Ich lege Thnen daher ein wissenschaftlich fundiertes
Buch vor, in dem die komplexe Rechtslage durch Antworten auf konkrete
Einzelfragen verstandlich wird.

Zum Thema Uberlastungsanzeige gibt es teilweise extrem unterschied-
liche Meinungen. Wichtige Einzelfragen sind umstritten. Dazu gehort die
zentrale Frage, ob jede Pflegekraft verpflichtet ist, bei Personalmangel eine
Uberlastungsanzeige zu erstatten, und ob eine Pflegekraft, die keine Uber-
lastungsanzeige erstattet, Pflichten aus dem Arbeitsvertrag verletzt. Auch
die Antworten auf die Frage, welche Folgen eine Uberlastungsanzeige hat,
variieren zwischen den Extremen: Auf der einen Seite wird die Meinung
vertreten, mit einer Uberlastungsanzeige habe eine Pflegekraft jede Verant-
wortung fiir Patientenschiden, die in der Uberlastungssituation entstehen,
auf die fiir den Personalmangel verantwortliche Stelle abgeschoben. Auf
der anderen Seite heifdt es, eine Uberlastungsanzeige habe iiberhaupt keine
rechtlichen Auswirkungen.

Es gibt Griinde fiir derart unterschiedliche Einschdtzungen: zum einen
werden unterschiedliche Definitionen der Uberlastungsanzeige verwendet,



Vorwort

zum anderen werden die Folgen grundlegender Gerichtsentscheidungen fiir
den Pflegebereich unterschiedlich interpretiert.

Betrachtet man den Personalmangel im Pflegebereich aus verschiede-
nen Perspektiven, so ergeben sich daraus viele Fragen auf unterschiedlichen
Rechtsgebieten: Zunachst droht Gefahr fiir die Patientinnen und Patienten.
o Haften Pflegekrifte fiir Schiaden, zum Beispiel fiir die Entstehung von

Dekubitalgeschwiiren?

» Konnen sich Pflegekrifte deshalb sogar strafbar machen?
» Welche Pflichten hat die einzelne Pflegekraft bei einer Unterbesetzung

im Pflegebereich, welche Pflichten treffen die Stationsleitung, welche den

Krankenhaustriger und welche den Stationsarzt?

Eine Reihe von Fragen betrifft das Arbeitsrecht:

« In welcher Situation darf eine Pflegekraft bei Personalmangel auflerplan-
mafig zum Dienst beordert werden?

o Istes fiir eine Pflegekraft riskant, bei ldngerfristigem Personalmangel die
Vorgaben des Arbeitszeitgesetzes nicht einzuhalten?

o Ist es ratsam, die Arbeitsleistung bei personeller Unterbesetzung ganz
zu verweigern, weil eine Pflegekraft eine Gefihrdung der Patienten mit
rechtlichen Konsequenzen fiir sich selbst befiirchtet? In welchen Fillen
darf sich eine Pflegekraft an die Aufsichtsbehdrde oder an die Offent-
lichkeit wenden, um iiber interne Missstande zu berichten?

« Welche juristische Bedeutung hat die Uberlastungsanzeige und was ist
bei der Abfassung einer Uberlastungsanzeige zu beachten?

Dieses Buch richtet sich an alle Pflegekrifte in der Altenpflege sowie der
Gesundheits- und Krankenpflege. Sie alle sind von Personalmangel betrof-
fen und miissen wissen, welche juristischen Konsequenzen und Gefahren
die dauerhafte oder akute Unterbesetzung einer Station mit sich bringen
kann und welches Verhalten korrekt ist.

Frankfurt am Main, im September 2010 Martina Weber
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1.

EINFUHRUNG UND PROBLEMVERORTUNG

Frage: Welche Formen von Personalmangel
gibt es auf dem Pflegebereich?

Folgende Formen von Personalmangel kann man auf dem Pflegebereich

unterscheiden:

Struktureller Personalmangel (Pflegenotstand), also der Mangel an
Pflegefachkriften auf dem Arbeitsmarkt, fiir den es viele Griinde gibt:
wenig attraktive Arbeitszeiten, starke korperliche Beanspruchung sowie
mangelnder gesellschaftliche Stellenwert der Pflege in Deutschland.!
Generelle Unterbesetzung des Pflegedienstes wegen des Kostendrucks
im Gesundheitswesen: Fiir das Jahr 2006 wurde eine Unterbesetzung
des Pflegedienstes in Krankenhiusern von rund 65.000 Vollzeitkriften
errechnet.? Trotz steigender Arbeitsbelastung durch Erhéhung der Zahl
der Intensivbetten und durch einen Riickgang der Verweildauer mit der
Folge einer Leistungsverdichtung werden die Personalkosten im Gesund-
heitswesen durch stindigen Stellenabbau verringert. Wahrend der Anteil
der Personalkosten an den Gesamtkosten der Krankenhiuser im Jahr
1995 noch 66,8 % betrug, waren es im Jahr 2006 nur noch 62,9 %.3
Unterbesetzung einer Station aufgrund von Organisationsdefiziten des
Krankenhaustrégers (Zwei Pflegefachkrifte sind im Nachtdienst fiir drei
Abteilungen mit 88 Patienten zustindig)4.

Unterbesetzung einer Station aufgrund von Organisationsdefiziten einer
Fihrungskraft (Aufgrund fehlerhafter Urlaubsplanung wird auf einer
Psychiatriestation die Mindestbesetzung unterschritten)?.

Kurzfristiger, akuter Personalmangel aufgrund eines Notfalls oder eines
auflergewohnlichen Falls (Aufgrund eines Neurovirus sind vier von acht
Pflegekriften einer Station ab dem gleichen Tag arbeitsunfihig krank. -
In der Stadt bricht ein Grofibrand aus und zahlreiche Verletzte werden in
das Stadtische Krankenhaus eingeliefert).

[CRRFSENTRNNY

Anders beispielsweise in den USA, wo die hohe Stellung der Krankenpflege die stolze Haltung der
Pflegekréfte unterstiitzt, vgl. Mahler u.a.,2010: »I'm proud to be a nurse, S. 523

Hjort 2009, S. 480f.

Hjort 2009, S. 480 m.w.N.

Vgl. OLG Stuttgart 20.8.1992, siehe Fall 4 in der 21. Frage

Vgl. OLG Hamm 16.9.1992, siehe Fall 3 in der 19. Frage; zum Notfall siehe auch 45. Frage



10

Einfiihrung und Problemverortung

2. Frage: Zu welchen Schwierigkeiten kann die personelle

Unterbesetzung auf Station fiihren?

Typische Beispiele fiir Probleme und Schadensfille, die im Pflegebereich
aufgrund von Personalmangel entstehen konnen:

Die gebotene Umlagerung zur Vorbeugung von Dekubitalgeschwiiren
unterbleibt. Der Patient entwickelt einen Dekubitus.

Die Medikamentenausgabe erfolgt mit zeitlicher Verzégerung, was die
Therapie des Patienten gefihrdet.

Infusionen konnen nicht mit der gebotenen Sorgfalt iiberwacht werden.
Dies kann zu gravierenden Verletzungen des Patienten fiihren, zu dauer-
haften Schaden und sogar zum Tod des Patienten.

Die Aufsichtspflicht kann nicht mit der gebotenen Sorgfalt wahrgenom-
men werden. Damit ist der Schutz gefidhrdeter Patienten vor Selbstscha-
digungen nicht gewéhrleistet. Mogliche Folge: Ein Suizidpatient in der
Offenen Psychiatriestation stiirzt sich aus dem Fenster. Infolge des Stur-
zes ist er querschnittsgeldhmt.® Eine im Pflegeheim gestiirzte Bewohne-
rin wird erst Stunden nach dem Sturz aufgefunden, wodurch die Folgen
des Sturzes lebensgefahrlich werden kénnen.

Die Patientenbeobachtung kann nicht mit der gebotenen Sorgfalt erfol-
gen; Veranderungen werden vom Pflegepersonal nicht wahrgenommen;
Wahrnehmungen werden nicht an den Arzt weitergegeben. Verspitete
Diagnostizierungen haben verspitete Therapien zur Folge, was fiir den
Patienten todlich enden kann.”

Da die Zeit fehlt, um Bewohnerinnen im Pflegeheim bei der Nahrungs-
aufnahme zu unterstiitzen, werden sie kiinstlich erndhrt.

Abgesehen von tatsichlichen Schadensfillen fehlt bei Personalmangel die
Zeit fiir ein freundliches Wort oder ein kurzes Gesprach, das dem Kranken-
hauspatienten oder der Bewohnerin eines Pflegeheims Kraft und ein Gefiihl
von personlicher Wertschitzung vermitteln kann.

Unabhiéngig davon, ob wihrend einer personellen Unterbesetzung Pfle-

gefehler auftreten oder nicht: Personalmangel bedeutet fiir die betroffenen

6
7

OLG Hamm 16.9.1992 NJW 1993, S. 2387, siehe 19. Frage
OLG Celle 25.6.1984 — 1 U 44/83 — Versicherungsrecht 1985, S. 994 ff.



